DODATAK A: ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA PACIJENATA

Zadovoljstvo pacijenata se sve viSe koristi kao indikator kvalitete u zdravstvenom sektoru.
Cesta su istrazivanja o zadovoljstvu pacijenata, no odgovori dani na ova pitanja su
subjektivni i njihova interpretacija moZe biti slozena s obzirom na to da su procjene
zadovoljstva funkcija oekivanja koja vrlo vjerojatno varira medu pacijentima (Cleary, 1999).
Ograni€enja istraZivanja zadovoljstva pacijenata uklju€uju i €injenicu da se ona ponekad ne
bave ,nezadovoljstvom® ve¢ jednostavno procjenjuju razinu ,zadovoljstva“; na odgovore
mogu utjecati drudtveno pozeljni stavovi ili druge pristranosti; te se u njihovim rezultatima
Cesto odrazava visoko zadovoljstvo (Sitzia i Wood 1997, Coyle i Woods 1999, Harding i
Taylor 2010).

Instrument za mjerenje zadovoljstva pacijenata u ovom istrazivanju potje¢e od ameri¢kog
istrazivanja Ocjena korisnika bolni¢kih usluga o pruzateljima zdravstvenih usluga i
zdravstvenim sustavima — OKBUPZUZS (2005), (Hospital Consumer Assessment of
Healthcare Providers and Systems — HCAHPS) koje je prvo nacionalno standardizirano i
javno objavljeno istrazivanje o stavovima pacijenata o bolni¢koj skrbi. Ono je sredstvo s
kojim se zeli izmjeriti percepcija pacijenata o njihovim bolni¢kim iskustvima. Njime su
omogucene lokalne i nacionalne usporedbe. U istrazivanje su uklju¢ena temeljna pitanja o
percepciji pacijenata i njihovom ukupnom bolni¢kom iskustvu. RN4CAST istrazivacki tim
neznatno je adaptirao instrument brisanjem nekih demografskih pitanja nakon cega je

ostavljen samo stupanj obrazovanja ispitanika i vlastita procjena opceg zdravlja.

Deset bolnica uklju¢enih u veliko istrazivanja odabrano je i za istraZivanje zadovoljstva
pacijenata. Za svih deset bolnica zatraZena je i dobivena dozvola etiCkog povjerenstva za
provedbu istraZivanja. Da bi prikupio podatke, istrazivac je posjetio svih deset bolnica u

istome danu.

Pacijentima odjela koji su sudjelovali u ve¢em RN4CAST istraZivanju istraZivac je pristupio i
pitao ih Zele li ispunjavanjem upitnika sudjelovati u istraZzivanju. IstraZivacki tim je Zelio da
upitnike popuni deset pacijenata na svakom odjelu. IstrazivaC je razgovarao s voditeliem na
svim odjelima kako bi utvrdio koji su pacijenti u moguc¢nosti ispuniti upitnik. Osnovni kriterij
sudjelovanja jest da je ispitanik zaprimljeni bolnicki pacijent s najmanje tri no¢i boravka u
bolnici. Vecina pacijenata zatrazila je da im istrazivaC pomogne s ispunjavanjem upitnika

Citanjem naglas te oznaCavanjem odgovora.

Upitnik je ispunilo 285 pacijenata u deset bolnica. Udio osoba kojima je istraziva¢ pridao i

koje su pristale na sudjelovanje varirao je izmedu bolnica od 83% do 100% (izmedu 25 i 30
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pacijenata po odjelu). Ukupni udio sudjelovanja bio je 93%. Otprilike 54% ispitanika nalazilo
se na kirurSkim odjelima, 40% na op¢im medicinskim odjelima te 7% u mijeSanim odjelima

opce medicine i kirurgije.

U tablici Al. prikazan je ukupni broj ispitanika u svakoj od bolnica.

Tablica Al. Broj ispitanika po bolnici
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REZULTATI ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA PACIJENATA

IstraZivanja zadovoljstva pacijenata sveukupno imaju tendenciju prikazivanja vrlo pozitivnih
rezultata. U literaturi je Eesto raspravljano zasto je to tako. Neki od mogucih razloga ukljucuju
zahvalnost, demografski profil bolni¢kih pacijenata i samozastitu. Ukupno gledano, rezultati
ovog istrazivanja vrlo su pozitivni, a pronadene razlike izmedu bolnica ponekad su
minimalne. Stoga, grafiCki prikazi rezultata nisu uvijek informativni. Rezultati su iz tog razloga
takoder Cesto prikazani i u tabli€cnom formatu. To omoguc¢ava usporedbu prosjecnih rezultata

u deset bolnica. Povratne informacije dane su bolnicama koje su sudjelovale u istrazivanju.

Pacijenti su odgovarali na pitanja prema cjelinama. Rezultati istrazivanja u nastavku

prezentirani su prema istim cjelinama:

e Skrb koju ste primili od medicinskih sestara
e Skrb koju ste primili od lije¢nika

e Bolnicko okruzenje

e Vase iskustvo u bolnici

e Nakon boravka u bolnici

e Opca ocjena bolnice

e O Vama.
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SKRB KOJU STE PRIMILI OD MEDICINSKIH SESTARA

Pacijenti su zamoljeni da iskazu razinu skrbi koju su primili od medicinskih sestara tijekom
svog boraka. U tu svrhu ponudena im je ljestvica na kojoj su zaokruzivali svoje odgovore (1
= nikad, 2 = ponekad, 3 = ¢esto, 4 = uvijek).

U ovoj cjelini nalaze se sljedeéa pitanja:
¢ Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko ¢esto su medicinske sestre s Vama postupale

pristojno i s poStovanjem?

e Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko ¢esto su Vas medicinske sestre paZljivo
slusale?

e Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko ¢esto su Vam medicinske sestre objadnjavale
stvari na nacin da ste ih razumjeli?

e Tijekom ovoga boravka u bolnici, nakon $to ste pozvali u pomo¢ koliko ¢esto Vam je

pomoc¢ pruzena €im ste je zatrazili?

Rezultati ovog dijela prikazani su u Tablici A2. Prosjene vrijednosti svih bolnica nalaze se

izmedu 3 i 4 (odnosno, izmedu ,&esto” i ,uvijek”).

Tablica A2. Prosjeéne vrijednosti po bolnici za pitanja povezana sa Skrb koju ste
primili od medicinskih sestara (1 = nikad, 4 = uvijek)
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Graf Al. graficki je prikaz ovih rezultata (1 = nikad, 2 = ponekad, 3 = ¢esto, 4 = uvijek)

Graf Al. Prosje€ne vrijednosti pitanja povezanih sa Skrbi medicinskih sestara
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Identifikacijska oznaka bolnice
Legenda:

- Koliko ¢esto su medicinske sestre s Vama postupale pristojno i s poStovanjem?
Koliko ¢esto su Vas medicinske sestre pazljivo slusale?

Koliko €esto su Vam medicinske sestre objasSnjavale stvari na nacin da ste ih razumjeli?
B Nakon $to ste pozvali u pomoé koliko &esto Vam je pomoé pruZena &im ste to zatraZili?

SKRB KOJU STE PRIMILI OD LIJECNIKA

Pacijenti su zamoljeni da iskazu razinu skrbi koju su primili od medicinskog osoblja tijekom
svoga boraka u bolnici. Odgovore su zaokruzivali na istoj ljestvici kao i u prethodnoj cjelini (1

= nikad, 2 = ponekad, 3 = €esto, 4 = uvijek).

U ovoj cjelini nalaze se sljedeéa pitanja:

e Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko Eesto su lije¢nici s Vama postupali pristojno i
s postovanjem?
e Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko ¢esto su Vas lije€nici pazljivo slusali?

e Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko ¢esto su Vam lije€nici objaSnjavali stvari na

nacin da ste ih razumjeli?

Rezultati ovoga dijela prikazani su u Tablici A3. Srednja vrijednost svih bolnica nalazi se

izmedu 2 i 4 (odnosno, izmedu ,ponekad” i ,uvijek”).
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Tablica A3. Prosjecne vrijednosti pitanja povezanih sa Skrbi koju ste primili od
lije€nika

NiZe se nalazi graficki prikaz ovih rezultata (1 = nikad, 2 = ponekad, 3 = €esto, 4 = uvijek)

Graf A2. Prosje€ne vrijednosti pitanja povezanih sa Skrbi lijeénika (1 = nikad, 4 =

uvijek)
4
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Identifikacijska oznaka bolnice
Legenda:

Koliko €esto su Vas lijecnici pazljivo slusali?

Koliko €esto su lije¢nici s Vama postupali pristojno i s postovanjem?
Koliko ¢esto su Vam lije€nici objasnjavali stvari na nacin da ste ih razumijeli?
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BOLNICKO OKRUZENJE

Od pacijenata se trazilo da podijele svoje videnje bolni¢kog okruzenja u kojem su primili
bolni¢ku njegu tijekom boravka. Odgovarali su nha dva pitanja vezano za svoju percepciju.
Ponudena ljestvica za iskazivanje opaZanja jednaka je kao i u prijasnjim pitanjima (1 =
nikada, 2 = ponekad, 3 = Cesto, 4 = uvijek).

U ovoj cjelini nalaze se sljedeéa pitanja:

¢ Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko Eesto je CiS¢ena Vasa soba i kupaonica?
e Tijekom ovog boravka u bolnici, koliko ¢esto je podru€je oko Vase sobe bilo nocu

mirno?
Rezultati su prikazani u Tablici A4.

Tablica A4. Bolni¢ko okruzenje (prosjeéne vrijednosti po bolnici, 1 = nikad, 4 = uvijek)

Graf A3. graficki je prikaz rezultata.
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Graf A3. Bolni¢ko okruzenje (prosjecni rezultati po bolnici, 1 = nikada, 4 = uvijek)

4
B How often were
3 1 your rocm and
bathroom kept
2 A clean
B How often was
1 4 the area around
YOUIT FOGm quist
0 - at night
3 7 g 9 15 16 17y 15 2B 29  Mean
Identifikacijska oznaka bolnice
Legenda:

Koliko Eesto je CiS¢ena Vasa soba i kupaonica?
Koliko ¢esto je podrucje oko Vase sobe bilo no¢u mirno?

VASA ISKUSTVA U OVOJ BOLNICI

U ovoj cjelini pacijenti su zamoljeni da komentiraju svoja iskustva o skrbi u bolnici. To
uklju€uje pitanja o pruzanju pomodi pri obavljanju nuzde, kontroli bolova i primanju lijekova.

Rezultati su prikazani prema navedenim kategorijama.

Pacijentima je najprije postavljeno pitanje:
+ Tijekom ovoga boravka u bolnici, je li Vam bila potrebna pomo¢ od strane medicinskih

sestara ili drugog osoblja kako biste otSli u kupaonicu ili se posluzili noénom posudom?

Graf A4. Broj pacijenata koji su trebali pomo¢ s obavljanjem nuzde
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Identifikacijska oznaka bolnice
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Oni pacijenti koji su na prethodno pitanje odgovorili ,da“ pitani su koliko su ¢esto dobili tu
pomo¢ &im su je zatrazili. O ovome svom iskustvu izvijestili su koristeci se ljestvicom (1 =

nikad, 2 = ponekad, 3 = €esto, 4 = uvijek). Rezultati se nalaze u nastavku teksta.

Tablica A4. Pomo¢ s obavljanjem nuzde kada je to bilo potrebno (prosje€ne vrijednosti
po bolnici, 1 = nikad, 4 = uvijek)

Pacijenti su takoder pitani o iskustvima vezano za kontrolu boli za vrijeme boravka u bolnici.

Prvo pitanje je glasilo:

+ Tijekom ovoga boravka u bolnici, jesu li Vam bili potrebni lijekovi protiv bolova?

Graf A5. Broj pacijenata koji su trebali lijekove protiv bolova po bolnici
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Identifikacijska oznaka bolnice

Pacijenti koji su na prethodno pitanje odgovorili ,da“ pitani su da detaljnije objasne svoje
iskustvo:
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e Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko ¢esto je Vasa bol primjereno kontrolirana?
¢ Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko &esto je bolni¢ko osoblje €inilo sve Sto je u

njihovoj moc¢i kako bi Vam ublazilo bolove?

Rezultati su prikazani u nastavku teksta u Tablici A5. i Grafu AB6.

Tablica A5. Prosjeéne vrijednosti iskustva kontrole bolova po bolnici (1 = nikad, 4 =
uvijek )

Graf A6. Prosje€ne vrijednosti iskustva kontrole boli po bolnici (1 = nikada, 4 = uvijek)
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Identifikacijska oznaka bolnice
Legenda:

- Koliko &esto je Vasa bol primjereno kontrolirana?
Koliko Eesto je bolni¢ko osoblje &inilo sve Sto je u njihovoj moéi kako bi Vam ublaZilo bolove?
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Pacijenti su takoder pitani o njihovoj percepciji upravljanja medikacijom za vrijeme boravka u
bolnici. Prvo pitanje je bilo:

+ Tijekom ovoga boravka u bolnici, jesu li Vam davani bilo kakvi lijekovi koje prije niste

uzimali?

Rezultati po bolnici prikazani su Grafom A7.

Graf A7. Broj pacijenata po bolnici koji su primili lijek koji prije nisu uzimali
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Identifikacijska oznaka bolnice

Pacijenti koji su na prethodno pitanje odgovorili ,da“ pitani su da detaljnije objasne svoje
iskustvo:

¢ Prije nego sto ste primili bilo koji novi lijek, koliko esto Vam je medicinsko osoblje
govorilo o tome ¢emu lijek sluzi?
¢ Prije nego Sto ste primili bilo koji novi lijek, koliko esto Vam je medicinsko osoblje

opisalo moguce nuspojave na nacin da ste to razumjeli?

Rezultati po bolnici prikazani su u Tablici A6.
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Tablica A6. Prosjecne vrijednosti po bolnici vezano za upravljanje lijekovima (1 =
nikada, 4 = uvijek)

Graf A8. Prosjeéne vrijednosti po bolnici vezano za upravljanje lijekovima (1 = nikada,

4 = uvijek)
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Identifikacijska oznaka bolnice
Legenda:

Koliko ¢esto Vam je medicinsko osoblje govorilo o tome ¢emu lijek sluzi?
Koliko ¢esto Vam je medicinsko osoblje opisalo mogucée nuspojave na nacin da ste to razumjeli?

U pogledu davanja informacija o medikaciji vidljive su razlike medu bolnicama (1 = nikad, 2
= ponekad, 3 = ¢esto, 4 = uvijek). U svim bolnicama, gotovo 60 % pacijenata ,uvijek® je
Culo razlog primanja novoga lijeka, 50 % njih tvrdi da im ,nikada” nisu priopéene moguce
nuspojave. Sigurnost pri medikaciji predstavlja veliki problem za bolnice i zdravstvene
radnike. Odgovori na ova dva pitanja u oStroj su suprotnosti s iznimno pozitivnim

zadovoljstvom pacijenata u ovom istrazivanju te zbog toga daju razlog za zabrinutost.
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NAKON BORAVKA U BOLNICI

Povezano s otpustom pacijenata iz bolnice, svi ispitanici su zamoljeni da procijene koliko su
jos§ dodatnih dana ocekivali ostati u bolnici. Srednja vrijednost iznosila je 7.4 dana. Ipak,
rezultati su se jako razlikovali, s time da su jedan ili dva dana bili najéeS¢i odgovor (n = 72).

Cetvero ispitanika odgovorilo je 45, 56, 60 i 80 dana.

Pacijenti su pitani o planiranom otpustu iz bolnice tijekom dolaska:

o Tijekom ovoga boravka u bolnici, jesu li lije€nici, medicinske sestre ili drugo bolni¢ko

osoblje razgovarali s Vama o skrbi nakon $to napustite bolnicu?

e Tijekom ovoga boravka u bolnici, jeste li napisano primili informacije o tome kojih se

simptoma ili zdravstvenih problema morate Cuvati nakon $to napustite bolnicu?

Rezultati ove cjeline prikazani su Grafom A9. i A10.

Graf A9. Broj pacijenata po bolnici koji je potvrdio da je bolni¢ko osoblje razgovaralo s
njima o skrbi nakon §to napuste bolnicu
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Identifikacijska oznaka bolnice
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Graf A10. Broj pacijenata po bolnici koji je primio pisane informacije o tome ¢ega se
trebaju €uvati nakon Sto napuste bolnicu
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Identifikacijska oznaka bolnice

U podrucju planiranja otpusta pacijenata iz bolnice ponovno su vidljive razlike medu
bolnicama. S obzirom da su bolnice koje su sudjelovale u ovom istraZivanju primile povratne
informacije, rezultati mogu pomoc¢i onim bolnicama cije je planiranje otpusta pacijenata pod

nadzorom. Ovi rezultati mogu takoder usmijeriti paznju na ovo pitanje na nacionalnoj razini.

OPCA OCJENA BOLNICE

Na pitanje o ocjeni bolnice odgovorilo je 283 pacijenta. Uz najve¢i mogucéi rezultat 10,
prosje€na vrijednost za ovaj uzorak iznosila je 8.7. Opcenito, odgovori su bili vrlo pozitivni, s
82% (n = 233) ispitanika koji su bolnicu ocijenili s 8 ili vie. 45% ispitanika ocijenilo je bolnicu
s 10 (n = 126). Prosje¢na vrijednost ocjene bolnica vrlo je visoka, pri c¢emu je 45% ispitanika

ocijenilo bolnicu s ,najbolja moguéa bolnica“.

Prosjecni rezultati po bolnicama prikazani su Grafom 11.
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Graf All. Prosje€ne vrijednosti ocjene bolnica (na ljestvici od 0 = minimum i 10 =
maksimum)
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Identifikacijska oznaka bolnice

Pacijenti su takoder pitani o tome bi li preporucili bolnicu obitelji ili prijateljima. Odgovori su
davani na ljestvici od Cetiri stupnja: 1 = sigurno ne, 2 = vjerojatno ne, 3 = vjerojatno da, 4
= sigurno da.

Rezultati su prikazani u Tablici A7. i Grafu A12.

Tablica A7. Prosjeéne vrijednosti preporuke bolnice (1 = sigurno ne, 4 = sigurno da)
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Graf A12. Prosjec¢ne vrijednosti preporuke bolnice (1 = sigurno ne, 4 = sigurno da)
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Identifikacijska oznaka bolnice
O VAMA

Pacijenti su odgovarali ha pitanje o samoprocjeni vlastitog zdravlja na ljestviciod 1 do 5 (1 =
odliéno, 2 = vrlo dobro, 3 = dobro, 4 = osrednje, 5 = slabo). U cilju to€ne interpretacije,
broj¢ane vrijednosti koriStene ljestvice odgovora na ovome pitanju navedene su obrnutim

redom kako bismo bili sigurni da viSi rezultat oznacava bolje zdravlje.

Prosjecna vrijednost po bolnicama prikazana je u Tablici 8. i Grafom 13.

Tablica A8. Prosjeéne vrijednosti samoprocjena zdravlja po bolnicama (1 = odliéno, 2
=vrlo dobro, 3 =dobro, 4 = osrednje, 5 = slabo)
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Graf A13. Prosjecne vrijednosti samoprocjene zdravlja po bolnicama (1 = odli€no, 2 =
vrlo dobro, 3 = dobro, 4 = osrednje, 5 = slabo)

Ocijenite svoje vlastito zdravlje (1 = slabo, 5 = odli¢no)
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Identifikacijska oznaka bolnice

Pacijenti su zamoljeni da oznace svoj najviSi zavrSeni stupanj obrazovanja na ljestvici od 1
do 6:

1 = osnovna Skola

2 = nezavrSena srednja Skola
3 = zavrSena srednja Skola

4 = nezavr$en fakultet

5 = diploma fakulteta

6 = viSe od diplome fakulteta

Prosjecni rezultati razine obrazovanja po bolnici prikazani su u Grafu A14.
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Graf Al4. Prosje€ni rezultati najviSeg zavr§enog stupnja obrazovanja

(1 = osnovna s§kola, 2 = nezavrSena srednja Skola, 3 = zavrSena srednja skola, 4 =
nezavrsen fakultet, 5 = diploma fakulteta, 6 = viSe od diplome fakulteta)

Koji je Vas najvisSi zavr§eni stupanj obrazovanja?
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Identifikacijska oznaka bolnice

Zakljuéci o istrazivanju zadovoljstva pacijenata

Ovi rezultati daju uvid u percepcije pacijenata o skrbi koju primaju u odjelima opée medicine i
odjelima kirurgije u 10 op¢ih bolnica u trenutku snimanja stanja tijekom 2010. Kako je
prethodno napomenuto, rezultati ovog istrazivanja, posebice prosjeCne vrijednosti pojedinih
pitanja i op¢a ocjena, najveéim su dijelom pozitivni. Ispitivanje stanja koje je provelo Izvr§no
tijelo u sektoru zdravstvenih usluge (HSE Insight Survey, 2007) kao i ovdje, pokazalo je kako
vecina (64%) ispitanika smatra da je kvaliteta skrbi koju su primili u bolnici odli¢na ili vrlo

dobra. 83% bi preporucilo nekome drugome bolnicu u kojoj su bili pacijent.

Ipak, ovo istrazivanje ukazalo je na neka podrudja na koja treba obratiti paznju u nekim
bolnicama. To ukljuuje davanje informacija o medikaciji te planiranju otpusta pacijenata iz
bolnice. Vazno je da se ovi rezultati uzmu u obzir zajedno s nalazima istrazivanja stavova
medicinskih sestara, kako bi se istrazila podru¢ja poboljSanja kvalitete skrbi pruzene

pacijentima.
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DODATAK B: UPITNIK ZA MEDICINSKE SESTRE

SOSURN =i - casT

nurse forecasting in Europe

Molimo ispunite ovaj upitnik SAMO ako ste stalno zaposlena medicinska sestra koja

pruza izravnu skrb pacijentima.

Postovana medicinska sestro,

ovaj upitnik dio je istrazivanja Cija je tema razvoj buducih inovativnih metoda planiranja
zapoSljavanja medicinskih sestara. Istrazivanje se provodi diljiem Europe, stoga je vazno da
se Cuje glas i irskih medicinskih sestara. Kako bi to bilo moguc¢e, moramo saznati vise o
medicinskim sestrama u Irskoj danas; njihovim stavovima o skrbi o pacijentima i sigurnosti
pacijenata te o okruzenju u kojem rade. Bili bismo Vam iznimno zahvalni ukoliko biste se

odlugili pomoc¢i nam u tome i ispunili ovaj upitnik.

VaSa bolnica je odobrila ovo istrazivanje. Sudjelovanje u istrazivanju je dobrovoljno i
povjerljivo. Nemojte upisati svoje ime na upitnik. Vase ime nije nam potrebno, niti poznato,
Sto je preduvjet da se Vas osobno nikada ne bi moglo povezati s danim odgovorima.
Informacije koje podijelite s nama odlaze izravno istrazivacima. Sudjelovanje nece utjecati na
Vase zaposlenje na bilo koji nacin. Ispunjavanjem i predajom upitnika, dajete svoj pristanak

za sudjelovanije.

Molimo ostavite ispunjeni upitnik u za to predvidenoj kutiji RN4ACAST istrazivanja koja

se nalazi na Vasem odjelu.

Ako imate pitanja ili nedoumice u vezi s ovim istrazivanjem, molim da nazovete broj telefona

01 7006179 ili poSaljete e-maili poruku na marcia.kirman@dcu.ie. Ukoliko Vam je potrebna

dodatna pomo¢, na raspolaganju sam Vam za savjetovanje i vodstvo. Hvala Vam §to

sudjelujete u ovome istrazivanju.
Istrazivaci:
Marcia Kirwan (istraZiva¢ u Va$oj bolnici)

Skola za medicinske sestra, Sveudiliste u Dublinu
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Upitnik broj

ZA SVAKO PITANJE OZNACITE ZNAKOM X KVADRATIC UZ SVOJ ODGOVOR ILI UPISITE
TRAZENE PODATKE.

A. O VASEM POSLU

1. Molimo oznacite stupanj slaganja sa svakom od navedenih karakteristika prisutnih na Vasem
sadasnjem radnom mjestu.

Uopce Djelomiéno  Djelomiéno U
se ne se ne se ne potpunosti
slazem slazem slazem se slazem
1 Odgovarajuce popratne sluzbe osiguravaju mi 1 5 3 4
" daprovodim vrijeme sa svojim pacijentima. U U 0 U
> Lijeénici i medicinske sestre imaju dobre 1 2 3 4
" radne odnose. O . U O
3. Upravitelji koji podupiru medicinske sestre. 0 20 3O O
Aktivan razvoj osoblja ili kontinuirani programi 1 2 3 4
o edukacije za medicinske sestre. O O 0 O
Napredovanje u karijeri / moguénost 1 5 3 4
5. napredovanja u bolni¢koj hijerarhiji. U U 0 U
6 Moguénost za stalno zaposlene medicinske 1 2 3 4
" sestra za sudjelovanje u donosenju odluka. . . U .
LijeCnici cijene opazanja i procjene 1 2 3 4
£ medicinskih sestara. . U . .
Dovoljno vremena i prilika za razgovor o
8. problemima skrbi o pacijentima s drugim N 2M 30 0
medicinskim sestrama.
9 Dovoljno zaposlenih medicinskih sestara kako 1 2 3 4
" bi se pruzila kvalitetna skrb o pacijentima. . U 0 U
10 Medicinske sestre rukovoditelji koje su dobri a % 3 a
" menadzeri i vode. 0 0 U 0
11. Glavni voditelj medicinskih sestara koji je 1 2 3] g

prisutan i dostupan zaposlenicima.
12. Dovoljno osoblja za obaviti posao. N 2N 30 0

Lije€nici prepoznaju doprinos medicinskih
sestara u skrbi o pacijentima.

14. Pohvale i priznanje za dobro obavljeni posao. 0 2 S ‘0

Visoki standardi medicinske skrbi koje
ocekuje upravljacka struktura.

Glavni voditelj medicinskih sestara jednake
16. modi i autoriteta s ostalim najviSim izvrSnim g 2 S O
upraviteljima.

Puno timskog rada izmedu medicinskih
sestara i lije€nika.

18. Moguénosti napredovanja. O g O ‘O

Jasna filozofija medicinske njege koja prozima
okruzenje skrbi o pacijentima.

Rad sa medicinskim sestrama koje su klini¢ki
kompetentne.

13.

15.

17.

19.

20.
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21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.

32.

2. Koliko ste zadovoljni svojim trenutnim poslom u ovoj bolnici?

Lije€nici postuju medicinske sestre kao
profesionalce.

Medicinska sestra rukovoditelj koji podupire
medicinske sestre u donosenju odluka cak i
ako je sukob s lijeénikom u pitanju.

Uprava koja slusa i odgovara na probleme
zaposlenika.

Aktivan program osiguranja kvalitete.

Zaposlene medicinske sestre su ukljuéene u
unutarnje upravljanje bolnicom (npr. u
odborima za praksu i politiku).

Suradnja izmedu medicinskih sestara i
lijecnika.

Program obuke za novo-zaposlene medicinske
sestre.

Medicinska njega zasniva se na viSe na skrbi
nego na modelu lije€enja.

Zaposlene medicinske sestre imaju priliku
sudjelovati u radu bolnickih i sestrinskih
odbora.

Lijecnici cijene medicinske sestre.

Pisani, aktualni planovi medicinske skrbi za
sve pacijente

Zadaci skrbi o pacijentima koji podupiru
kontinuitet skrbi (npr. ista medicinska sestra
skrbi o pacijentu iz dana u dan).

1 . 2 . 3 . )
[ vrlo nezadovoljan [ pomalo nezadovoljan [ umjereno zadovoljan

3. Kako biste ocijenili radno okruzenje na Vasem radnom mjestu u ovoj bolnici (Sto uklju¢uje
prikladnost resursa, odnose sa suradnicima, potporu upravitelja)?

3 dobro

© e No o s Wi P

'O loge 0 osrednje

Koliko ste zadovoljni s navedenim aspektima Vaseg posla?
Vrlo

nezadovoljan

Fleksibilnost radnog rasporeda
Prilike za napredovanje
Nezavisnost u radu
Profesionalni status

Plac¢a

Moguénosti obrazovanja
Godisnji odmor

Bolovanje

Slobodni dani za usavrSavanje

0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
O
0
O
0
0
0
0

Pomalo
nezadovoljan

0 ‘O
O ‘O
0 ‘O
O ‘O
0 ‘O
O ‘O
0 ‘O
0 ‘O
0 ‘O
0 ‘O
0 ‘O
0 ‘O
0 vrlo zadovoljan
“0 odliéno
Umjereno Vrlo
zadovoljan zadovoljan
0 ‘0
O ‘O
O ‘0
O ‘0O
O ‘0
O ‘O
0 ‘0
O ‘O
0 ‘0
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5a). Kad bi bilo moguce, biste li napustili svoju sadasnju bolnicu u iduéih godinu dana uslijed
nezadovoljstva poslom?

0 da 20 ne

b). Ako da, kakav biste posao trazili?
'O medicinskasestrau 200 medicinska sestra,  °[J nepovezan s poslom
drugoj bolnici ali ne u bolnici medicinske sestre
6. Ako biste trazili drugi posao, Sto mislite koliko bi Vam bilo lako pronaci prihvatljiv posao
medicinske sestre?

'O vrlo tesko 27 donekle tesko 30 donekle lako 40 vrlo lako

7. Biste li preporudili svoju bolnicu prijateljici medicinskoj sestri kao dobro mjesto za rad?

'O sigurno ne 0O vjerojatno ne 0 vjerojatno da ‘0 sigurno da

8. Biste li preporugili svoju bolnicu prijateljima i obitelji koji trebaju bolni¢ku skrb?

'O sigurno ne 0 vjerojatno ne 0 vjerojatno da ‘0 sigurno da

9. Molim oznacite odgovor koji najbolje opisuje koliko ¢esto Vam se javljaju navedeni osjecaji povezani s
Vasim trenutnim zaposlenjem u bolnici.

Nekoliko
puta Jednom Nekoliko Nekoliko
godisnje mjesecno puta Jednom puta Svaki
Nikada ili manje ili manje mjesecno tjedno tjedno dan
Osjeéam se emocionalno iscrpljeno o 1 5 3 4 5 6
1. od posla. O O O O (] (] O
2. Osjecam se istroseno na kraju dana. Un| 0 2M 30 40 50 5
Osjeéam umor pri ustajanju ujutro
3. jer se moram suoditi s jos jednim Un| 0 2N 30 0 50 5
danom na poslu.
Razumijem kako se moji pacijenti 0 1 2 3 4 5 6
4. osjecaju. O O O O O O O
Osje¢am da postupam s nekim o 1 2 3 4 5 6
5. pacijentima kao da su nezive stvari. . . . . . . .
Naporno mi je raditi cijeli dan s 0 a 2 3 A 5 6
6. ljudima. O O O O O O O
Ucinkovito se nosim s problemima o 1 2 3 4 5 6
£ mojih pacijenata. U U m m 0 0 U
8. Osjecam sagorijevanje zbog posla. Un| 0 2 SO ‘0 ST 5
Osje¢am da pozitivho utje€éem na o 1 2 3 4 5 6
9. tude zivote. . . U U 2 2 .
Neosijetljiviji sam prema ljudima od 0 1 2 3 4 5 6
— kada radim ovaj posao. o o . . U U .
Brinem da me ovaj posao 0 1 2 3 4 5 6
11 emocionalno otupljuje. 0 . u u o o .
12. Osjec¢am se energi¢no. Un| 0 M SO ‘0 SO 5
13.  Frustrira me moj posao. 'O o N 0 0 O 50
14. Osjec¢am da previse radim na poslu. Un| 0 M SO ‘0 SO 5
Zapravo me nije briga $to se dogada 0 1 2 3 4 5 6
15. s nekim pacijentima 0 . U U o o O
Izravan rad s ljudima me jako 0 1 2 3 4 5 6
e opterecuje. . . U U U U .
17, Lako mogu stvoriti opustenu g 15 20 3] a0 5] 6]

atmosferu sa svojim pacijentima.
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18.

19.
20.
21.

22.

Preved

Nekoliko
puta Jednom Nekoliko Nekoliko
godiSnje  mjese¢no puta Jednom puta Svaki
Nikada ili manje ili manje mjesecno tjedno tjedno dan
Postigao sam mnogo cijenjenih 0 1 2 3 4 5 6
stvari na ovom poslu. O O m m O O O
Odusevljen sam nakon bliskog rada
°0 'O ’0 °0 ‘0 °0 °0

S mojim pacijentima.
Osje¢am da sam na kraju snaga. g 0 20 30 O 50 6
Nosim se vrlo smireno s

emocionalnim problemima na poslu.

Osje¢am da me pacijenti krive za o Q ) 3 4 5 6
neke od svojih problema. O u u O a a O

eno i koriSteno prema posebnom dopustenju izdavaéa CPP, Inc., Mountain View, CA 94043 iz Maslacheva inventorija izgaranja

g O O 0 ‘0 O °O

na poslu-HSS, autori: Christina Maslach i Susan E. Jackson. Copyright 1985. CPP Inc. Sva prava pridrzana. Daljnja reprodukcija je
zabranjena bez pisanog odobrenja izdavaca.

B. KVALITETA | SIGURNOST
1. Kakvom biste opcéenito opisali kvalitetu medicinske njege pruzene pacijentima na Vasem odjelu?

'O loge 0 osrednje 30 dobro ‘0 odliéno

2. Koliko ste uvjereni da su Vasi pacijenti sposobni brinuti se za sebe nakon odlaska iz bolnice?

1 i 2
0 uopée nisam [ donekle sam

3|:I . 4 .
. . uvjeren sam O vrlo sam uvjeren
uvjeren uvjeren

3. Koliko ste uvjereni da ¢e uprava bolnice rijesiti probleme u skrbi o pacijentima koje Vi prijavite?

1 i 2
0 uopée nisam [ donekle sam

3 . 4 .
) . I uvjeren sam I vrlo sam uvjeren
uvjeren uvjeren

4. Molimo dajte svome odjelu opéenitu ocjenu za sigurnost pacijenata.

'O nedovoljno 0 loge 0 prihvatljivo 40 vrlo dobro °0 odliéno

5. U protekloj godini dana biste li rekli da se kvaliteta medicinske njege u Vasoj bolnici ...

o smanjila 0 ostalaista 0 poboljsala

6. U sljedeéim pitanjima molimo Vas da iskazete svoje miSljenje o sigurnosti pacijenata u Vasem
radnom okruzenju.

Uopce se Ne slazem U potpunosti se
ne slazem se Ne znam Slazem se slazem
Osoblje smatra da se njihove
1. J J 1|:| 2|:| 3|:| 4|:| SD

pogreske usmjeravaju protiv njih.
Vazne informacije o njezi

2. pacijenata cesto se izgube tijekom 0 20 SO ‘0 SO
promjene smjena.

Stvari “nestaju” kad se pacijenti

3. sele s jednog na drugi odjel. g ‘0 °O ‘0 °0
4 Osoblje se osje¢a slobodnim a > 3 P -
" propitivati odluke nadredenih. O O O O 0

U ovom odjelu raspravljamo o

5. tome kako sprijeciti ponavljanje IO 2N 30 O 5O
pogresaka.
Primamo povratne informacije o

6. uvedenim promjenama nakon 0 N O ‘O 5O

predaje izvjestaja o dogadajima.
Aktivnosti uprave bolnice

7. pokazuju daje sigurnost O 20 3O ‘O 5O
pacijenata prioritet.
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7. Koliko ¢esto se dogadaju navedeni incidenti koji uklju¢uju Vas ili Vase pacijente?
Nekoliko  Jednom Nekoliko

puta mjesecn puta Nekoliko
godisnje o ili mjesecn Jednom puta Svaki
Nikada ili manje manje o tjedno tjedno dan
Pacijenti je primio krivi lijek, o 1 2 3 4 5 6
L U krivo vrijeme ili krivu dozu O O O O O O O
2. Dekubitus Un g 2N 0 ‘O O O
3. Pacijent je pao i ozlijedio se U 10 20 0 ‘0 0O O
4. Infekcije povezane sa skrbi
1. urinarne infekcije U 'O 0 O ‘0 O °g
2. infekcije krvotoka Un| U 20 3O ‘0 O 5O
3. upala pluéa 0 g 2 0 0O O 5O
Prigovori pacijenata ili 0 1 2 3 4 5 6
S njihovih obitelj O O O O O O =
Verbalno zlostavljanje
6. . .
medicinskih sestara
1. od strane pacijenata i 0 1 2 3 2 5 6
njihovih obitelj O O O O O = O
2. od strane osoblja 0 g 20 0 0 O 50
7 Fizicko zlostavljanje
" medicinskih sestara
1. od strane pacijenata i 0 1 2 3 4 5 6
njihovih obitelji O O O O O O O
2. od strane osoblja Uy 0 2N 3O ‘0O SO “O
Fizicke ozlijede medicinskih
8. sestara povezane s radnim Un| 0 20 30 0 O 5
mjestom

C. 0 VASOJ POSLJEDNJOJ ODRADENOJ SMJENI U OVOJ BOLNICI

1. Sto najbolje opisuje Vasu posljednju odradenu smjenu u ovoj bolnici?

'O dnevna 0O poslijepodnevna ®0 noéna

2. U kvadratiée upiSite broj sati koje ste odradili u svojoj posljednjoj
smjeni u ovoj bolnici. Sati:

3. Jeste li u svojoj posljednjoj smjeni u ovoj bolnici radili viSe sati od onoga $to Vam je
odredeno ugovorom?

0 da 2 ne

4. Za koliko ste pacijenata bili izravno odgovorni u posljednjoj odradenoj smjeni u
ovoj bolnici?

5. Je li broj pacijenata u prethodnom pitanju (C4) uobi€ajen za Vase radno optereéenje?

'O manji 0 isti 30 veéi

6. Od svih pacijenata za koje ste bili izravho odgovorni tijekom posljednje odradene smjene,
a. koliko ih je zatrazilo pomo¢ oko svih aktivhosti svakodnevnog zivota?
b. koliko ih je zatrazilo svaki sat ili ¢eSée praéenje ili tretmane?
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7. Kako biste opisali svoju ulogu u pruzanju skrbi vec¢ini pacijenata u Vasoj posljednjoj
odradenoj smjeni?
Oznacite odgovor koji najbolje opisuje Vasu situaciju.

O Vecéinu medicinske skrbi pruzio/la sam sam/sama.

20 Nadzirao/la sam pruzanje medicinske skrbi osoblja i nesto pruzio i sam/sama.

Pruzio/la sam samo ograni¢enu medicinsku skrb poput presvlacenja odjece ili podjele

3
. lijekova, a vec¢inu izravne medicinske skrbi pruzili su drugi.

8. Tijekom VaSe posljednje odradene smjene koliko je ukupno pacijenata bilo u
Vasem odjelu?

9. Brojeéi i sebe, koliko je zaposlenih medicinskih sestara ukupno pruzalo izravhu medicinsku
skrb u Vasem odjelu tijekom posljednje odradene smjene?
Broj registriranih medicinskih sestara:

10. Koliko je ostalog medicinskog osoblja ukupno pruzalo izravhu medicinsku skrb u Vasem
odjelu tijekom posljednje odradene smjene?

Ostalo medicinsko osoblje:

11. Tijekom VaSe posljednje odradene smjene koliko ste ¢esto obavljali navedene zadatke?

Nikada Ponekad Cesto

1. Donosenje i odnosenje pladnjeva s hranom Un| O 20
2 Pruzanje skrbi izvan zaduZenja medicinskih 0 a o

°  sestara 0 u U
3 Organizacija otpusta iz bolnice i transporta 0 1 2

" (ukljuéujuéi i odlazak na trajnu skrb) . . .
4. Redovna vadenja krvi za analizu Un| 0 O
5. Prijevoz pacijenata unutar bolnice Un| O 2N
6. Ciséenje pacijentove sobe i opreme Un| 0 2]
7 Zamjena za poslove djelatnika koji nisu dostupni, 0 1 2

" aizvan zaduzenja medicinskih sestara . U .
8. Nabavljanje zaliha ili opreme Un| 10 2O
9. Javljanje natelefon i administrativni poslovi Un| 0 ’O

12. Tijekom Vase posljednje odradene smjene koje je od navedenih aktivnosti
bilo nuzno obaviti, ali nisu izvr§ene jer niste imali dovoljno vremena?
Oznacite sve koje se odnose na Vas.

Nadgledanje pacijenata

Njega koze

Oralna higijena

Upravljanje boli

TjeSenje / razgovor s pacijentima
Poucavanje pacijenata i obitelji
Terapije, tretmani i postupci

Davanje lijekova na vrijeme

© © N o g~ w DB

Priprema pacijenata i obitelji za otpust iz bolnice

Ooooooogoaooi™

=
o

Dokumentiranje medicinske njege
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11. lzrada ili dopuna planova provodenja medicinske njege |
12. Planiranje medicinske njege n
13. Cesto mijenjanje polozaja pacijenata O

D. O VAMA

1. Kojeg ste spola?

'O zensko 20 musko

2. Koliko imate godina? Godina:

3a. Jeste li svoju temeljnu naobrazbu iz podruéja medicinske njege primili u zemlji gdje
trenutno radite kao profesionalna medicinska sestra?

'0 da ’0 ne
b. Ako ne, u kojoj ste zemlji stekli svoju temeljnu
naobrazbu iz podruc¢ja medicinske njege Zemlja:

4. Nabrojite posljednje tri zemlje, ako ih ima (i godine) gdje ste radili kao profesionalna
medicinska sestra, pri éemu ne uzimajte u obzir zemlju gdje trenutno radite.

Zemlja/godina: | | Zemlja/godina: | | Zemlja/godina: |

5. Koliko ste imali godina kad ste postali profesionalna medicinska
sestra? Godina:

6. Imate li diplomu prvostupnika (baccalaurate) iz podruéja skrbi za pacijente?
'O da ’O ne

7. Koliko ste zadovoljni svojim odabirom karijere medicinske sestre?

1 2 . 4
] vrlo ] pomalo 0 umjereno O vrlo
nezadovoljan/a nezadovoljan/a zadovoljan/a zadovoljan/a

8. Jeste li u ovoj bolnici zaposleni na puno radno vrijeme?
'O da ’O ne

9. Koliko ste godina radili kao registrirana medicinska sestra ...

a. u svojoj karijeri Godina: b. u ovoj bolnici  Godina:

E. DODATNA PITANJA ZA IRSKO ISTRAZIVANJE

1. Koliko ste godina radili kao registrirana medicinska sestra ...

a. u ovom podruéju
(opéem [ kirurSkom) Godina: b. u ovom odjelu/jedinici  Godina:
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2. Znakom X oznadite kvadrati¢ ispod ponudenog odgovora koji najbolje opisuje Vas stav o
sljedeéim tvrdnjama.

u
Uopce se Ne Slazem | potpunosti
ne slazem | slazem se | Ne znam se se slazem
a. Opéenito, moje sadasnje radno okruzenje
osnazuje me da izvrSavam svoj posao na
ucinkovit na€in.
b. Opéenito, smatram svoje radno mjesto
osnazujuéim okruzenjem.
3. Jeste li u posljednjih godinu dana primili interne bolni¢ke novosti o sljedec¢im temama?
OZNACITE SVE KOJE SE ODNOSE NA VAS.
DA NE
a Klini¢ki menadZzment rizika / sigurnost pacijenata Un| IO
b. Kontrolainfekcija Un| 10
c. Praksatransfuzije krvi o0 0
d. Postupak ozivljavanja g g
e. Upute za premjestanje stvari i osoba Un| IO
f.  lzvjeStavanje o nezeljenim dogadajima g g
Informirani pristanak Un| IO
Otvoreno priopéenje o nezeljenim klinickim dogadajima Un| |
4. Ucestalost izvjeStavanja o nezeljenim dogadajima:
Nikada Rijetko Ponekad Veéinom Uvijek
Kada je pocinjena pogreska, ali je
uocena i ispravljena prije nego je 1 2 3 4 5
& imala utjecaj na pacijenta, koliko U m m m m
cesto je FORMALNO zabiljezena?
Kada je pocinjena pogreska koja
nema potencijalnih posljedica za a 2 3 /i 5
9. pacijenta, koliko ¢esto je FORMALNO . m m U U
zabiljezena?
Kada je pocinjena pogreska koja
c. moze nastetiti pacijentu, ali nije to se 1 0 30 ag 50

nije dogodilo, koliko Cesto je
FORMALNO zabiljezena?

5. U posljednjih 12 mjeseci, koliko ste sljedecih vrsta FORMALNIH izvjestaja o
nezeljenim dogadajima ispunili i predali?

a. Obrasci za izvjestaj o menadzmentu rizika Broj:
b. Obrasci za izvjestaj o transfuziji krvi Broj:
c. Obrasci Irskog ljekarni€ki odbora ILI online izvjestaji Broj:

Hvala Vam Sto ste izdvojili vrijeme i ispunili ovaj upitnik!

RN4CAST NACIONALNO IZVJESCE za IRSKU _



DODATAK C: UPITNIK O ORGANIZACIJSKOM PROFILU

1. dio: ORGANIZACIJKI PROFIL [nuzan za sve bolnice]

1. Obuhvacaju li odgovori u ovom upitniku grupu bolnica? da/ne

2. Naziv organizacije (bolnice ili bolni¢ke grupe)

3. Adresa

Postanski broj

4. Ukoliko se odgovori u ovom upitniku odnose na jednu bolnicu koja je dio bolni¢ke
grupe, molimo navedite naziv bolnicke grupe

5. Je li organizacija sveuciliSna bolnica? da/ne
6. Je li organizacija javno vlasnistvo? da/ne
7. Ostvaruje li bolnica dobit? da/ne
8. Je li organizacija regionalni referentni centar? da/ne
9. Je li organizacija nacionalni referentni centar? da/ne

10. Koje od navedenih usluga pruzate?

a. Hitna pomo¢ da/ne
b. OIL / OINJ * da/ne
c. Otvorene operacije srca da/ne
d. Transplantacija organa da/ne

* ITU = Intensive Treatment Unit, eng. = Odjel za intenzivno lijeéenje (OIL), hrv.
ICU = Intensive Care Unit, eng. = Odjel intenzivne njege (OINJ), hrv.
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11. Godisnje aktivnosti [posljednja godina za koju su svi podaci dostupni]

Ukupni broj primljenih pacijenata (n)

i) Prijem odabranih pacijenata (n)*

i) Hitni prijem pacijenata (n)*

Broj primitaka dnevnih pacijenata (n)*

Ukupni broj ambulantnih posjeta pacijenata (n)*

i) Posjeti odjelima za hitnu medicinu (n)

i) Planirani ambulantni posjeti pacijenata (n)*

Ukupni godisnji troSak

(godina i datum dd/mm/gg)

12. Broj bolni€kih kreveta (godisSnji prosjek)

Ukupni broj Prosje¢na zauzetost
slobodnih (%)
bolni¢kih kreveta
(N)
Ukupno
Ukupni broj akutnih
bolni€kih kreveta
od kojih
OINJ *
Jesu li gore navedeni da/ne da/ne
brojevi godisniji prosjek?
Molimo navedite referentni
datum (dd/mm/gggg) ili
datum cenzusa ukoliko je
razliCit od 11e

13. Opéi i kirurski OINJ za odrasle (ili mijeSani za odrasle / djecu)

a) Broj odjela

b) Ukupan broj bolnickih kreveta

Op¢i OINJ Kirurski OINJ  MijeSani (op¢i
/ kirurski) OINJ

Molimo naznacite bilo koji specijalizirani odjel koji zaprima pacijente, a koji ste iskljucili iz ove

definicije.
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Broj op¢ih (ili mijeSanih za odrasle / djecu) opé¢ih i kirurSkih odjela i bolni¢kih kreveta

Odjel opée
medicine Odjel kirurgije

a) Broj odjela

b) Ukupan broj bolnickih kreveta

Molimo naznacite bilo koji specijalizirani odjel koji zaprima pacijente, a koji ste iskljucili iz ove
definicije.

14. Postoje li neki drugi €imbenici koje smatrate vaznima za bolje razumijevanje
rezultata ispitivanja medicinskih sestara ili podataka o ishodima lijeenja pacijentima?

Molimo navedite detalje prema sljede¢im cjelinama:

a) spajanje s drugim bolnicama da/ne
b) premjestanje odjela unutar bolnice da/ne
c) nove zgrade da/ne
d) znacajan rast broja bolni¢kih kreveta da/ne
e) znacajan pad broja bolni¢kih kreveta da/ne
f) otvaranje druge velike ustanove da/ne
g) zatvaranje druge velike ustanove da/ne
h) ostalo da/ne
Detalji:

15. Imate li medicinsku sestru rukovoditelja sa

sveobuhvatnom profesionalnom odgovornoscu

za pruzanje usluga medicinske skrbi bolni¢kim

pacijentima unutar organizacije? da/ne
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2. dio: ZAPOSLJAVANJE

1. Koje je uobi€ajeno ugovoreno puno radno vrijeme u jednome radnom tjednu za

sljedeée kategorije zaposlenika (u satima)

Medicinsko osoblje

Registrirano/licencirano osoblje za medicinsku njegu

Neregistrirano osoblje za medicinsku njegu

2. Brojzaposlenika

Molimo u svaki kvadrati¢ upiSite broj koji odraZzava ukupan broj radnih sati odjela i zaposlenih

djelatnika, te upisite ukupan broj zaposlenika u svakoj kategoriji.

Zaposlenici
(u radnim satima)

Zaposlenici
(broj osoba)*

Slobodna radna
mjesta (u radnim
satima)*

Svi zaposlenici

Medicinsko osoblje
(ukupno)

Konzultanti / lije€nici /
ravnatelj klinike

Ostalo kvalificirano
medicinsko osoblje

Registrirano/licencirano
osoblje za medicinsku
njegu (ukupno)

Ostale registrirane
medicinske sestre *

(npr. vise medicinske sestre
upravitelji ili viSe medicinske
sestre specijalisti koje nisu
drugdje navedeni)

Upravitelj odjela ili
ekvivalent*

Medicinska sestra
(registrirana)*

Medicinska sestra
(licencirana)*

Neregistrirano osoblje za
medicinsku njegu
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3. Brojirazina trajno zaposlenog osoblja na op¢im odjelima za odrasle (ili
mijeSanim odjelima odrasli / djeca)

Odjeli opée medicine Odjeli kirurgije
Zaposlenici Zaposlenici
: Slobodna . Slobodna
(u radnim . «| (uradnim . .
: radna mjesta . radna mjesta
satima) satima)

Voditelj odjelaili
ekvivalent

Medicinska sestra

Neregistrirano
osoblje za
medicinsku njegu

4. Broj osoblja za medicinsku njegu: vanjski i dnevni pacijenti *

Zaposlenici Zaposlenici Slobodna radna
(u radnim (broj osoba)* mjesta (u radnim
satima) satima)*

Registrirano/licencirano
osoblje za medicinsku
njegu

Neregistrirano osoblje za
medicinsku njegu

5. Ostali detalji 0 osoblju za medicinsku njegu*:

Zaposlenici -

. Zaposlenici

(u radnim : .

) (broj osoba)
satima)

Medicinske sestre sa
zavrSenim stupnjem
magisterija ili viSe
Medicinske sestre sa
zavrSenim stupnjem
prvostupnika

Medicinske sestre s prvom
kvalifikacijom iz druge
zemlje

Medicinske sestre s prvom
kvalifikacijom iz druge
zemlje koja nije €lanica EU

Medicinske sestre koje
nisu EU gradani

6. Jesu li gore navedeni brojevi godisnji prosjek? DA /NE

7. Molimo navedite referentni datum ILI datum cenzusa (dd/mm/gg)
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8. Fluktuacija zaposlenika*

Molimo prikaZite godi$nje brojeve zaposlenika koji dolaze, odlaze i ostaju (u broju osoba, ne

radnim satima).

Broj novo |Broj

zaposlenih |(zaposlenika zaposlenika |promjene
koji su napustili tijekom jedne
radno mjesto godine

Broj stalnih  |%

Svi zaposlenici

Medicinsko osoblje (ukupno)

Registrirano/licencirano osoblje
za medicinsku njegu

Neregistrirano osoblje za
medicinsku njegu

9. Zaposljavanje medicinskih sestara registriranih pri registrima medicinskih sestara

ili agencijama*

Molimo upiSite detalje o koriStenju registra (privremeno

(zaposleni pomocu vanjske agencije).

zaposleni u bolnici) i agencije

Ekvivalent punog
radnog vremena

% od ukupnih sredstava
za pla¢e medicinskih
sestara

Medicinske sestre registrirane/
licencirane pri registru
medicinskih sestara

Medicinske sestre registrirane/
licencirane pri agenciji

10. Bolesti / bolovanja*

Molimo upidite godisnji postotak izgublienog radnog vremena medicinske njege zbog

bolovanja, sluzeci se praznim prostorom za prikaz tog izracuna.

Postotak
(% svih radnih sati/smjena koji/e su
propusteni/e zbog bolovanja)

Registrirano/licencirano osoblje za medicinsku njegu

Neregistrirano osoblje za medicinsku njegu

Metoda izraduna:

11. Molimo navedite godinu i datum za navedene podatke iz pitanja 8. — 10.

(dd/mm/gg)
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3. dio: Organizacija i menadzment poslova medicinske njege u bolnici
1. Planiranje radnih mjesta na odjelima op¢e medicine i odjelima kirurgije

Sto od navedenog najbolje opisuje kako se sistematiziraju radna mjesta u odjelima opce

medicine i Kirurgije u Vasoj bolnici (odaberite sve §to odgovara Vasoj situaciji).

a) Trenutna radna mjesta u ve¢em dijelu su povijesna, utemeljena na
onome $to se koristilo u proSlosti. da/ne
b) Bolnica kao cjelina sluzi se formalnim sustavom kao bi utvrdila
kvalificiranost osoblja u smjestajnim jedinicama  da/ ne
c) Razliciti odjeli koriste razlicite pristupe kako bi utvrdili kvalificiranost
svog osoblja da/ne
d) Radna mjesta za vecinu bolni¢kih odjela redovito se revidiraju
(godisnje ili ceSce) da/ne
e) Radna mjesta za vecinu odjela odreduju se usporedbom s utvrdenim
(lokalnim ili nacionalnim) referentnim normama za odredeni tip odjela
da/ne
f) Radna mjesta za vecinu odjela odreduju uskladivanjem utvrdenim
(lokalnim ili nacionalnim) referentnim normama za odredeni tip odjela
da/ne
0g) Radna mjesta odreduju se kako bi nadisla utvrdene (lokalne ili nacionale)
referentne norme za odredeni tip odjela da/ne
h) Radna mjesta u odjelima temelje se na rezultatima uskladivanja radnih
mjesta s potrebama pacijenata/ovisnosti koristenjem formalnog sustava
da/ne
i) Radna mjesta u odjelima temelje se na neformalnim procjenama
potreba pacijenata/ovisnosti da/ne
i) Radna mjesta u odjelima temelje se na uskladivanju potreba pacijenata/
ovisnosti od jedne smjene do druge koriStenjem formalnog sustava
da/ne
k) Molimo navedite dodatne detalje (ukljucujuci i naziv i poveznicu za bilo

koji sustav koji koristite) da/ne
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2.

Revizijaradai profesionalni razvoj

Sto od navedenoga najbolje opisuje kako bolnica prati i podupire rad osoblja koje pruza
medicinsku njegu, njihove obrazovne potrebe i profesionalni razvoj (odaberite sve $to

odgovara Vasoj situaciji).

Bolnica ima sistem pracenja unutar kojega sve osoblje za pruZanje
medicinske njege ima godiSnju analizu sa svojim voditeljem. da/ne
Rad cjelokupnog osoblja za pruzanje medicinske njege formalno

se procjenjuje najmanje jednom godisnje. da/ne
Potrebe za edukacijom cjelokupnog osoblja za pruZanje medicinske

njege formalno se procjenjuje najmanje jednom godisnje. da/ne
Ciljevi u karijeri i profesionalni razvoj cjelokupnog osoblja za

pruzZanje medicinske njege formalno se procjenjuje najmanje jednom
godisnje. da/ne
Bolnica podupire medicinske sestre u njihovom profesionalnom

razvoju i edukaciji dajuci financijsku potporu za te¢ajeve. da/ne
Bolnica podupire medicinske sestre u njihovom profesionalnom

razvoju i edukaciji odobravajuci slobodne dane za usavriavanje. da/ne

Budzet za obrazovanje unutar bolnice i profesionalni razvoj*

Koliki je budzet za obrazovanje unutar bolnice i profesionalni razvoj medicinskih sestara
u odjelima opce medicine i kirurgije. Molimo upiSite iznose u nacionalnoj valuti.

a) Ukupni budzet za provedbu edukacija i izvrsitelje

b) Budzet za provedbu edukacija i treninga

c) BudzZet za edukacije i teCajeve za izvrSno osoblje

Molimo upiSite ostale detalje. Ukoliko niste u mogucnosti upisati trazene podatke, molimo

objasnite zasto.
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4. dio: Osoblje zaduzeno za kvalitetu i sigurnost, edukaciju i izvjestavanje

1. Ima li VaSa organizacija imenovanu osobu na sljedecim radnim mjestima?
Ako da, na kojoj
razini?

da |[ne

Menadzer za kvalitetu

Menadzer za upravljanje klini¢kim rizicima

Odgovorna osoba za unapredenje sigurnosti
transfuzijskog lijecenja

Odgovorna osoba za praéenje sigurnosti primjene
djelovanja i kvalitete farmakoloSkih proizvoda

2. Pruza li VaSa organizacija redovne edukacije klinic¢kog osoblja u bolnici za neke od
sljedecih tema?

Ako da, jesu li

da | ne .
edukacija obvezne?

Menadzment klinickog rizika / Sigurnost
pacijenata

Kontrola infekcija

Transfuzije krvi

Postupak ozivljavanja

Upute za premjestanje stvari i osoba

IzvjeStavanje o neZeljenim kliniCkim dogadajima

Informirani pristanak

Javno izvjeS¢e o nezZeljenim kliniCkim
dogadajima

Sigurnost lijekova

3. Provodi li VaSa organizacija reviziju sljedecih podrucja?

da ne
Praksa transfuzije krvi
Uskladenost s lokalnim standardima sigurnosti pacijenata
Infekcije dobivene u bolnici
4. Molimo odaberite pristup organizacije sljedecim podrudjima?
kvantitativni analiza
podatci trenda

Nesreée povezane sa sigurnoSc¢u pacijenata
IzvjeStavanje o nezeljenim dogadajima
Pogre$ke u medikaciji

Dekubitus nakon primitka u bolnicu

Nezeljeni dogadaji povezani s transfuzijom krvi

5. Evaluiraju Ii se sljedeca podrucja na trajnoj osnovi u Vasoj organizaciji?
da ne

Utjecaj nezeljenih dogadaja na pacijente i njihove obitelji

Utjecaj nezeljenih dogadaja na osoblje
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DODATAK D: UPITNIK O ZADOVOLJSTVU PACIJENATA

UPUTE ZA ISPUNJAVANJE UPITNIKA O ZADOVOLJSTVU PACIJENATA

Ovaj upitnik dio je istrazivanja Europske Unije kako bi se poboljSala kvaliteta skrbi u
bolnicama. Va$e sudjelovanje u potpunosti je dobrovoljno. Odluka o sudjelovanju ili
nesudjelovanju u istrazivanju nece imati nekakvog ucinka na skrb koju primate. Vasi su

odgovori anonimni.

Nemoijte upisati svoje ime ili bilo koje osobne podatke na ovaj upitnik.

U potpunosti ispunjeni upitnik stavite u priloZzenu omotnicu. Zatvorene omotnice prikupit ¢e
RN4CAST istrazivaCi osobno. Ispunjavanjem upitnika dajete svoju suglasnost za

sudjelovanje.

e Molimo Vas da podijelite svoja iskustva tijekom boravka u ovoj bolnici. Mozete
zatraziti pomo¢ pri ispunjavanju ovog upitnika, no odgovori moraju biti Vasa vlastita
misljenja. Nemoijte ispuniti ovaj upitnik ako niste pacijent, osim u slu¢aju da pomazete

pacijentu, pri ¢emu zabiljezite odgovore pacijenata, a ne VaSe osobne.

e Nakon ispunjavanja upitnika, molimo umetnite ga u prilozenu omotnicu, zapecatite

omotnicu koju ¢e zatim preuzeti istrazivaci.

e Odgovorite na sva pitanja ozna¢avanjem kvadrati¢a lijevo od Vaseg odgovora.

e Ponekad Cete biti upuéeni da preskocite neka pitanja u ovom upitniku. Tada Cete
vidjeti strelicu i uputu koja Vam govori koje na pitanje trebate idu¢e odgovoriti, kao na
primjer:

Da

Ne —» Ako ne, idite na 1. pitanje

Za Vasa eventualna pitanja, istrazivac¢ ¢e biti prisutan na Vasem odjelu na dan

provodenja istrazivanja.
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Molimo Vas odgovorite na pitanja u ovome upitniku o Vasem boravku u ovoj bolnici.

Nemojte u svojim odgovorima obuhvatiti boravak niti u jednoj drugoj bolnici.
SKRB KOJU STE PRIMILI OD MEDICINSKIH SESTARA

1. Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko €esto su medicinske sestre s Vama
postupale pristojno i s postovanjem?

'O nikad ’0 ponekad 30 gesto “0 uvijek

2. Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko €esto su Vas medicinske sestre pazljivo
slusale?

'O nikad ’0 ponekad 30 gesto “0 uvijek

3. Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko éesto su Vam medicinske sestre
objasnjavale stvari na na€in da ste ih razumjeli?

'O nikad ’0 ponekad 30 gesto “0 uvijek

4. Tijekom ovoga boravka u bolnici, nakon sto ste pozvali u pomo¢ koliko ¢esto Vam
je pomo¢ pruzena ¢im ste to zatrazili?

'O nikad ’0 ponekad 30 gesto ‘0 uvijek

SKRB KOJU STE PRIMILI OD LIJECNIKA

5. Tijekom ovog boravka u bolnici, koliko €esto su lijeénici s Vama postupali pristojno
i s posStovanjem?

'O nikad ’0 ponekad °0 &esto *0 uvijek

6. Tijekom ovog boravka u bolnici, koliko €esto su Vas lije€nici pazljivo slusali?

'O nikad ’0 ponekad ’0 gesto *0 uvijek

7. Tijekom ovog boravka u bolnici, koliko ¢esto su Vam lijeénici objasnjavali stvari na
nacdin da ste ih razumjeli?

'O nikad ’0 ponekad 30 gesto “0 uvijek
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BOLNICKO OKRUZENJE

8. Tijekom ovog boravka u bolnici, koliko ¢esto je ¢iSéena Vasa soba i kupaonica?
'O nikad ’0 ponekad 30 gesto “0 uvijek

9. Tijekom ovog boravka u bolnici, koliko ¢esto je podrucje oko Vase sobe bilo no¢u
mirno?

'O nikad 0 ponekad ’0 &esto *0 uvijek

VASA ISKUSTVA U OVOJ BOLNICI

10. Tijekom ovoga boravka u bolnici, je li Vam bila potrebna pomo¢ od strane
medicinskih sestara ili drugog osoblja kako biste dosli u kupaonicu ili se posluzili
noénom posudom?

'O da ’0 ne —» Ako ne, idite na 12. pitanje.

11. Koliko €esto ste dobili pomo¢ kako biste dosli u kupaonicu ili se posluzili noénom
posudom ¢&im ste je zatrazili?

'O nikad ’0 ponekad 30 gesto ‘0 uvijek
12. Tijekom ovog boravka u bolnici, jesu li Vam bili potrebni lijekovi protiv bolova?
'O da ’0 ne —» AKko ne, idite na 15. pitanje.
13. Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko ¢esto je Vasa bol primjereno kontrolirana?
'O nikad ’0 ponekad ’0 gesto *0 uvijek

14. Tijekom ovoga boravka u bolnici, koliko ¢esto je bolnicko osoblje ¢inilo sve Sto je
u njihovoj mo¢éi kako bi Vam ublazilo bol?

'O nikad ’0 ponekad °0 &esto *0 uvijek

15. Tijekom ovoga boravka u bolnici, jesu li Vam davani bilokakvi lijekovi koje prije
niste uzimali?

'O da ’0 ne —» Ako ne, idite na 18. pitanje.
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16. Prije nego Sto ste primili bilo koji novi lijek, koliko ¢esto Vam je medicinsko
osoblje govorilo o tome €emu lijek sluzi?

'O nikad 'O nikad 'O nikad 'O nikad

17. Prije nego sSto ste primili bilo koji novi lijek, koliko ¢esto Vam je medicinsko
osoblje opisalo moguée nuspojave na naéin da ste to razumjeli?

'O nikad 'O nikad 'O nikad 'O nikad

NAKON BORAVKA U BOLNICI

18. Koliko jo$S dana o¢ekujete da ¢ete ostati u ovoj bolnici? Pokus$ajte procijeniti.
Upisite svoj odgovor na praznu crtu. dana.

19. Tijekom ovoga boravka u bolnici, jesu li lijeénici, medicinske sestre ili drugo
bolni¢ko osoblje razgovarali s Vama o skrbi nakon $to napustite bolnicu?

0 da 20 ne

20. Tijekom ovoga boravka u bolnici, jeste li primili informacije u pisanom obliku o
tome kojih se simptoma ili zdravstvenih problema morate ¢uvati nakon $to napustite
bolnicu?

0 da 0 ne

OPCA OCJENA BOLNICE

Molimo na sljede¢a pitanja o VaSem boravku u ovoj bolnici. Nemojte u svojim
odgovorima obuhvatiti boravak niti u jednoj drugoj bolnici.

21. Koristeci se brojevima od 0 do 10, pri éemu 0 opisuje najgoru moguéu bolnicu, a
10 najbolju mogucéu bolnicu, odaberite broj kojim biste ocijenili ovu bolnicu tijekom
Vaseg boravka u njoj.

Najgora Najbolja
mogucéa moguca
bolnica bolnica

OOD 01|:| OZD 03|:| 04D O5D 06|:| O7|:| 08|:| OQD 10|:|

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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22. Biste li preporugili ovu bolnicu Vasim prijateljima i obitelji?

'O sigurno ne

'O vjerojatno ne

O VAMA

23. Kakvim biste opéenito ocijenili svoje zdravlje?

'O odliéno

20 vrlo dobro  ®01 dobro

24. Koji je Vas najvisSi zavrSeni stupanj obrazovanja?

o

osnovna
Skola

0 0 ‘0
nezavrsena srednja nezavrsen
srednja Skola fakultet

Skola
HVALA VAM

'O vjerojatno da

‘0 osrednje

'O sigurno da

°0 slabo
O O
zavrsen magisterij
fakultet ili

doktorat

Ispunjeni upitnik molimo vratite istraziva€u u prilozenoj omotnici.
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