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PRIJAVA PLANA TRAJNOG USAVRŠAVANJA ZA MEDICINSKE SESTRE 
 
 

NAZIV USTANOVE: DOM ZDRAVLJA ZAGREB-CENTAR 

ADRESA: RUNJANINOVA 4,ZAGREB 

TELEFON: 01/4897-666 FAX 01/4843- 456 E-MAIL ravnateljstvo@dzz-centar.hr 

 

DATUM NAZIV TEME OPIS  
PREDAVAČ 
(VODITELJ) 

MJESTO 
ODRŽAVANJA 

15.3.2017. 
22.3.2017. 
 14:30 sati 

INFORMATIČKA 
KOMUNIKACIJA U 
PRIMARNOJ 
ZDRAVSTVENOJ 
ZAŠTITI 

 
Doprinos informatičke tehnologije u 
suradnji patronažne sestre i ostalih 
sudionika u procesu zdravstvene njege 
Informatička komunikacija u patronažnoj 
djelatnosti doprinosi boljoj suradljivosti 
obiteljskog liječnika s patronažnom 
sestrom, omogućuje bržu i učinkovitu 
komunikaciju, a samim time i bolju skrb 
za pacijenta –olakšanu edukaciju 
pacijenta i njegove obitelji te nadzor nad 
zdravstvenim  stanjem, što u  konačnici 
smanjuje troškova liječenja. Danas, 
patronažne sestre komuniciraju s 
nadležnim obiteljskim liječnikom putem 
Medicus programa u koji je integriran i 
Carewell i Unigluko projekt.  
Informatičkom komunikacijom postigli 
smo da se liječnik obiteljske medicine 
više vremena posveti pacijentu, 
jednostavnije i učinkovitije komuniciraju, 
zdravstveno osiguranje ima kontinuirano 
praćenje rada, te jednostavniju obradu 
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podataka, dok javno zdravstvo ima uvid u 
bolje praćenje zdravlja populacije, 
praćenje nacionalnih preventivnih 
programa, razvoju i promjenama životnih 
navika u populaciji.  
 
 

12.4.2017. 
19.4.2017. 
14:30 sati 

KOMPETENCIJE 
MEDICINSKE SESTRE 
U PRIMARNOJ 
ZDRAVSTVENOJ 
ZAŠTITI 

 
Objasniti razliku u razinama 
samostalnosti i ovlasti medicinskih 
sestara na temelju obrazovanja i 
osposobljenosti 
Medicinska sestra u primarnoj 
zdravstvenoj zaštiti pomaže pojedincu, 
bolesnomu ili zdravomu, u obavljanju 
aktivnosti koje pridonose njegovu 
zdravlju, oporavku ili mirnoj smrti. 
Samostalno i u timu provodi zdravstvenu 
njegu korisnika. Skrbi za osobnu 
sigurnost te za sigurnost korisnika i 
okoline. Sudjeluje u pripremi i provedbi 
dijagnostičko terapeutskih postupaka i 
zahvata te primjeni lijekova, prema svojim 
kompetencijama koje je stekla 
određenom razinom obrazovanja u 
sestrinstvu. 
Prema propisima kojima se uređuje 
Hrvatski kvalifikacijski okvir, kompetencije 
obuhvaćaju znanja i vještine te 
pripadajuću samostalnost i odgovornost. 
Sukladno Zakonu o sestrinstvu 
precizirane su kompetencije medicinskih 
sestara koje jasno određuju razinu prava, 
dužnosti i odgovornosti medicinskih 
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sestara u njihovom području rada, a u 
skladu su s odredbama Zakona o 
izmjenama i dopunama Zakona o 
sestrinstvu (NN 56/11). 
 

17.5.2017. 
24.5.2017. 
14:30 sati 

MOGUĆNOSTI I 
PREPREKE U 
PRUŽANJU 
ZDRAVSTVENE 
ZAŠTITE KOD 
MIGRANATA I 
IZBJEGLICA 

Upoznavanje s ključnim zdravstvenim 
odrednicama i problemima 
reproduktivnog zdravlja u migranata i 
izbjeglica uvažavajući kulturalne 
specifičnosti 
Migracija koja je posljednjih godina 
postala globalni europski ali i svjetski 
problem zahtjeva sustavan pristup u 
rješavanju ne samo političkih i 
gospodarskih već i svih ostalih, posebno 
socijalnih i zdravstvenih problema. Prema 
UNHCR-ovom godišnjem izvješću o 
globalnim trendovima stoji: “Broj 
izbjeglica, tražitelja azila i interno 
raseljenih osoba diljem svijeta je, prvi 
puta nakon Drugog svjetskog rata, 
premašio 50 milijuna ljudi.“ Ljudi migriraju 
iz različitih razloga.  Dok su u prethodnim 
desetljećima migracije bile  tradicionalno 
muške, danas je udio žena u ukupnoj 
svjetskoj migraciji oko 50% gdje 
uglavnom migriraju kao pasivne 
sljedbenice.  Veliki dio ženske migrantske 
populacije dolazi iz prostora gdje je 
nasilje nad ženama kulturološki raširen 
fenomen.  To uključuje: genitalno 
sakaćenje,  brak, prisilnu sterilizaciju, 
prisilan pobačaj, silovanje tijekom sukoba 
i rata.  Iz toga razloga  ova populacija 
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ulaskom u prostore EU treba zaštitu i 
pomoć. Kako bi pomoć bila učinkovita 
zdravstveno osoblje i svi pomagači 
uključeni u zdravstveno i socijalno 
zbrinjavanje migranata trebaju edukaciju 
na različitim razinama kako bi svoju skrb 
znali i mogli prilagoditi ovoj vulnerabilnoj 
populaciji. U tu svrhu osmišljen je i projekt 
CARE ( Common Approach for Refugees 
and other migrants health) kojemu je cilj 
promovirati pristup odgovarajućoj 
zdravstvenoj zaštiti migranata i izbjeglica 
kroz integrirani model zdravstvene 
zaštite. Od aktivnosti CARE projekta 
očekuje se poboljšanje koordinacije na 
EU razini, poboljšanje suradnje između 
interdisciplinarnog tima, jačanje razvoja 
istraživanja i podrška javno zdravstvenom 
djelovanju. CARE projekt između ostalog 
uključuje niz radionica i treninga u 
području azila, migracija i prevencije 
diskriminacije. U radu će biti  prikazan 
segment  CARE projekta koji uključuje 
edukaciju u području reproduktivnog 
zdravlja migranata i izbjeglica. Cilj rada je  
upoznavanje s kulturološkim aspektom, 
jezičnim barijerama, socioekonomskim 
čimbenicima i transkulturalnim 
posredovanjem u reproduktivnom zdravlju 
te aktivnostima u cilju poboljšanja 
reproduktivnog zdravlja migranata i 
izbjeglica. 
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13.9.2017. 
20.9.2017. 
14:30 sati 

KOMUNIKACIJA S 
OSOBAMA S 
INVALIDITETOM  

Specifičnosti komunikacije s osobama s 
invaliditetom u sestrinskoj praksi 
Komunikacija je proces razmjene 
informacija preko dogovorenog sistema 
znakova, a najčešće putem jezika. No 
komunikacija se može provoditi na 
različite načine putem znakovnog jezika, 
fotografija, asistivne tehnologije i slično. 
Komunikacija s osobama s invaliditetom 
zahtjeva specifičan pristup zbog 
ograničenja koja su prisutna i koja često 
otežavaju osobama s invaliditetom 
ostvarivanje osnovnih ljudskih prava a to 
je pravo na komunikaciju. Ovo pravo 
osobe s invaliditetom ostvarit će ukoliko 
se okolina prilagodi njihovim 
ograničenjima i na taj način im omogući 
iskorištavanje njihovih sposobnosti.  
Svrha predavanja je educirati medicinske 
sestre o specifičnostima komunikacije s 
osobama s invaliditetom, očekivanim 
interakcijama u komunikaciji te bontonu u 
ophođenju s osobama s invaliditetom  
Cilj predavanja je  postizanje učinkovitije 
komunikacije  medicinskih sestara s 
osobama s invaliditetom te razumijevanje 
mogućih načina komunikacije u odnosu 
na ograničenja u komunikaciji što bi 
vodilo poboljšanju pružanja kvalitetnije 
zdravstvene njege. 
 
 

dr.sc. Jadranka Pavić, 
prof 

Avenija V. Holjevca 22 
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11.10.2017. 
18.10.2017. 

PRIMJENA 
ALGORITMA U 

Važnost kontinuirane edukacije snovnog 
ili temeljno održavanje života (BLS- basic 
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14:30 sati TEMELJNIM 
POSTUPCIMA 
OŽIVLJAVANJA 

life support) 
Demonstracija temeljnih postupaka 
oživljavanja i primjene AED defibrilatora 
sukladno propisanim algoritmima 
Nagli porast kardiovaskularnih bolesti, 
koje se sve češće u visokom postotku 
javljaju i kod osoba mlađe životne dobi, 
ukazuju na važnost permanentne 
edukacije i dobro uigranih timova s ciljem 
podizanja kvalitete pružanja zdravstvene 
skrbi. Osnovno ili temeljno održavanje 
života (BLS- basic life support) obuhvaća 
mjere primarnog zbrinjavanja koje su 
jednostavne i iziskuju minimalni pribor i 
opremu, za razliku od mjera naprednog 
održavanja života (advanced life support- 
ALS), koje su složenije i zahtijevaju 
posebno uigrane timove. 
Da bi se osigurala što efikasnija skrb 
bolesnika, rješavanju problema treba 
pristupiti na siguran i organiziran način. 
Uspješno vladanje situacijom zahtijeva 
dobro educirane djelatnike koji koriste 
ABCDE pristup zbrinjavanja bolesnika. 
Pravilno korištenje može povećati 
uspješnost izlaza u kritičnim situacijama 
bolesti, poboljšati kvalitetu pruženih 
usluga, a samim time kvalitetu njege i 
sigurnost bolesnika. 
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Evidencija prisutnih na predavanju provodi se isključivo u elektronskom obliku. Molimo  da na predavanje obavezno 
ponesete člansku iskaznicu HKMS. 

 
KONTAKT: Iva Šogorić, bacc.med.techn.       Mob: 095 5186 846 
                   Bojan Pavlović, bacc.med.techn.  Mob: 097 6758 897 
 
Plan trajnog usavršavanja izradile: Lidija Jureša, dipl med.techn. i Danijela-Lana Domitrović, mag.med.techn. 

 
 

GLAVNA SESTRA ZDRAVSTVENE USTANOVE 
 

RAVNATELJ ZDRAVSTVENE USTANOVE 
 

Ime i prezime i potpis 
Danijela-Lana Domitrović, mag.med.techn 

 
 

Ime i prezime i potpis 
Doc.dr.sc.Antonija Balenović, dr.med. 

 
 

 


