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PRIJAVA PLANA TRAIJNOG USAVRSAVANJA ZA MEDICINSKE SESTRE

NAZIV USTANOVE: | KLINIKA ZA DJECJE BOLESTI ZAGREB

ADRESA: KLAICEVA 16 ; 10 000 ZAGREB
TELEFON: | 4600 111 FAX: |48 26 053 E-MAIL: | milka.valpotic@kdb.hr
NAZIV TEME PREDAVAG MJESTO
DATUM (VRSTA) OPIS (VODITELJ) ODRZAVANJA

Poslovni bonton obi¢no se definira kao skup pravila za
ponasanje u radnom okruZenju. Mogu se sresti i drugi
pojmovi kao protokol, kultura ponasanja i tako dalje.
Poslovni bonton ne razlikuje se znatno od bontona kojeg
smo usvojili od roditelja i u Skoli. Ipak u poslovhom,
radnom okruzenju postoje specificnosti koje treba nauciti

i usvaoijiti.
Postoji niz pravila lijepog ponasanja koji doprinose:
uspostavljanju dobrih meduljudskih odnosa; zadobivanju Velika
Osnovna pravila | povjerenja kolega, rukovodilaca, pacijenata; primjerenom Milka Valpotic, redavaonica
18.01.2017 | profesionalnog ponasanju kod oslovljavanja, pozdravljanja i prvostupnica P KDB
bontona predstavljanja; pravilnoj komunikaciji telefonom, sestrinstva stijeda 13 30

elektronskom postom i sl.; lijepom i poslovhom-
profesionalnom izgledu.

Prema ponasanju pojedinca donose se zakljucci o
cijelom kolektivu i zato ponasanje pojedinca na poslu
nije privatna stvar nego predstavlja op¢eprihvaéenu
osobnu i profesionalnu obvezu svih zaposlenih.
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15.02.2017

Komunikacija
medicinske sestre
- analiza sluc€aja

Vaznost dobre komunikacije medicinskih sestara, kako sa
pacijentma tako i unutar tima, odavno je prepoznata. lako
vecina zdravstvenih djelatnika smatra da ima dovoljno znanja
o komunikacijskim vjestinama €injenca je da ove teme treba
stalno i iznova ponavljati i unaprijedivati.

Kroz dva odjela Klinike za djecje bolesti Zagreb (Odjel za
podrsku pacijentima i Odjel za unapredenje i kontrolu kvalitete
zdravstvene zastite) zaprimaju se i analiziraju pohvale i
prigovori pacijenata. Analizom svih primjedbi i prigovora
uoceno je da se vecina odnosi na loSu komunikaciju a ne na
stru¢nost osoblja i kvalitetu pruzene usluge. U ovom radu
iznosimo tri primjera neprimjerene komunikacije na razli€itim
odjelima i razinama. Dva se odnose na neprimjereno
komuniciranje s pacijentima a jedan na nedovoljno dobru
komunikaciju unutar tima. Cilj ovog rada je otvoreno
progovoriti o problemima s kojima se suo¢avamo u
svakodnevnom radu te iznijeti nekoliko jednostavnih i
u€inkovitih nacina za postupanje u potencijalno konfliktnim
situacijama te osvijestiti jo$ jednu ulogu sestre - sestra
edukator.

Anita MiSkovig,
diplomirana
med.sestra

Velika
predavaonica
KDB
srijeda 131 30

15.03.2017

Zdravstvena
njega djeteta sa
staklenim kostima

Osteogenesis Imperfecta (Ol) je rijetka genetska,
multisistemska bolest vezivnog tkiva koja se ocCituje
Cestim prijelomima i deformacijama kostiju, kao glavhom
znacCajkom bolesti, te takoder promjenama na kozi,
bjeloo€nicama, zubima itd. Akutna njega pacijenata sa
frakturom vazna je zbog toga jer se frakture javljaju lako i
veliina frakture nije uvijek povezana sa jacinom
traume..Sestrinska skrb o pacijentu sa Ol je vrlo

Marita Anzulovié,
magistra sestrinstva
Andrea Sestak,
med. sestra
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zahtjevna zbog same specifiCnosti dijagnoze gdje je i
svaka manipulacija prilikom njege pacijenta vrlo rizicna.
Stoga je za njegu takvog pacijenta vazno fokusirati se na
pravilno manipuliranje operiranim ekstremitetom, pri
tome voditi raCuna o dobi djeteta. Edukacija roditelja kao
punopravnog ¢lana tima pomodi ¢e u sprjeCavanju
nastanka mogucih komplikacija u 24 satnoj skrbi za
dijete. Od posebne su vaznosti roditeljima sestrinske
preporuke o rukovanju s djetetom gdje svi pokreti moraju
biti polagani, njezni sa Sirokom bazom hvata bez
pritisaka sa prstima. Podizanje, hranjenje, oblacenje
djeteta moraju biti objasnjeni roditeljima i njegovateljima.
Ortopedska sestra treba biti sviesna posebnih potreba
pacijenata s Ol kako bi osigurala sigurnu i uc¢inkovitu
njegu. Ta njega zapocCinje predoperativhom jasnom
komunikacijom sa pacijentom i njegovom obitelji kako bi
se stvorili sigurni uvjeti za pacijenta i postigli ocekivani
ishodi.

Velika
predavaonica
KDB
srijeda 131 30

12.04.2017

Zdravstvena
njega djeteta u
jedinici
intenzivnog
ljeCenja

U djecjoj politraumi dominantno mjesto zauzele su
kraniocerebralne ozljede ( KCO ) koje su u uskoj vezi s
razvojem industrije, prometa i sporta. Postale su jedna
od vodecih ozljeda u djecjoj traumatologiji, znacajan
uzrok djecjeg mortaliteta, a vrlo Cesto i uzro¢ni faktor
priviemenog ili trajnog invaliditeta, bilo fiziCkog ili
mentalnog.

Djeca s teSkom kraniocerebralnom ozljedom spadaju u
kategoriju najtezih bolesnika u JIL. Cilj zbrinjavanja takve

Mirjana Kaksa,
prvostupnica
sestrinstva
Dijana Rajnovi¢,
prvostupnica
sestrinstva

Velika
predavaonica
KDB
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djece je sprjeCavanje nastanka sekundarnih ostecenja
mozga i pogor$anja primarnog ostecenja.

Medicinska sestra u timu za lije€enje kriticno bolesnog
djeteta ima izuzetno odgovorno mjesto,stalnim
pracenjem,procjenom stanja te pravovremenim
prepoznavanjem promjena u stanju djeteta doprinosi
uspjeSnom oporavku.

srijeda 131 30

17.05.2017

Sestrinska
dokumentacija

U Kiinici za djeCje bolesti Zagreb osobita se paznja
posvecuje sigurnosti malih pacijenata, Brzi napredak
medicine i tehnologije, stavlja pred medicinske sestre
koje rade s djecom svaki dan nove izazove. Zakonom o
sestrinstvu obuhvacena je pravna legislativa
obrazovanja, trajnog usavrSavanja, uvjeta za obavljanje
djelatnosti, duznosti, kontrole kvalitete, strucnog
nadzora, obavljanja privatne prakse. U Cl. 17 Zakona o
sestrinstvu propisana je obaveza evidencije postupaka
medicinskih sestara odnosno vodenje sestrinske
dokumentacije. Sestrinska dokumentacija predstavlja
sredstvo komuniciranja unutar tima, prati kvalitetu i
koli€inu provedenih postupaka u zdravstvenoj njezi. Sluzi
za trajno pracenje stanja bolesnika. Kategorizacija
bolesnika je bazi¢ni instrument za izraun odgovarajuceg
broja medicinskih sestara u bolni¢koj skrbi. Sestrinske
dijagnoze opisuju podrucje zdravstvene njege, definiraju
specifiCno stru¢no znanje i ¢ine znanstvenu osnovu
djelatnosti. Iz sestrinskih dijagnoza vidi se za Sto je
medicinska sestra nadlezna, a to pridonosi povecanju
pojedinacne odgovornosti te povecanju profesionalne
odgovornosti. Klasifikacija sestrinskih dijagnoza i

Gordana Bukovina,
magistra sestrinstva

Velika
predavaonica
KDB
srijeda 1311 30
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procesa sestrinske skrbi pruza okvir za istrazivacki rad.
Pravilno dokumentiranje i analiza sestrinske
dokumentacije u djecjoj bolnici pomaze stvoriti
primjerene okvire za rad u vezi pruzanja zdravstvene
njege kao sto su: zdrava radna okolina, prikladan broj
sestara za provodenje njege, zakonski okviri,
profesionalne smjernice sestrinske prakse i
unaprijedenje smjernica za rad medicinskih sestara.
Vodenije i analiza sestrinske dokumentacije u konacnici
utjeCe na povecanje kvalitete i sigurnosti u ishodu
zdravstvene njege i lije€enja, te smanjuje broj oCekivanih
pogreSaka

Plan pripremila:
Snjezana Fusi¢, magistra sestrinstva

GLAVNA SESTRA ZDRAVSTVENE USTANOVE v.d. RAVNATELJA ZDRAVSTVENE USTANOVE

Milka Valpoti¢, prvostupnica sestrinstva Zoran Bahtijarevi¢, dr. med
Pomocnica v. d. ravnatelja za sestrinstvo



