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NAZIV USTANOVE:

DOM ZDRAVLJA ZAGREB = CENTAR

ADRESA:

Runjaninova 4 10000 Zagreb

TELEFON:

FAX:

01/4897-666

E-MAIL:

01/4843-456 ravnateljstvo@dzz-centar.hr

18.2.2020.
25.2.2020.
14:30 sati

MOGUCNOST | PREPREKE
KORISTENJA ZDRAVSTVENE
ZASTITE RANJIVIH SKUPINA

MIGRANATA

Hrvatska se vec suodila sa situacijom prihvata
velikog broja izbjeglica tijekom 2016. i 2017.
godine te se uspje$no nosila s njihovim
zbrinjavanjem.

Organizacija i pristup zdravstvene zaStite
razlikuje se u zemljama EU te ovisii o
pravnom status migranta, da li su izbjeglice,
traZitelji azila ili neregulirani boravi$ni status.
Posebno ranjiva skupina migranata su djeca,
maloljetnici i Zene. Zene u migraciji éesto budu
izloZene nasilju i eksploataciji uz malu ili
gotovo nikakvu zastitu. Kod ove populacije
postoji visok rizik od spolno prenosivih bolesti,
ukljucujuci HIV infekciju, nezeljene trudnoce,
komplikacije u trudnoci i porodu. Rad na
njihovoj prevenciji temeljni je preduvjet za
oCuvanje reproduktivnog zdravija. Djeca bez
pratnje, nerijetko, u procesu migracije postaju
Zrtve trgovanja ljudima, prisilnog rada ili neke
druge vrste zlostavljanja. Prilikom ostvarivanja
zdravstvene zastite u prvom redu je problem
komunikacija, odnosno jezi¢na barijera,
nedostatak kulturalnog razumijevanja ,odnos
prema bolesti, lijeCenju, zdravstvenim
radnicima,nedostatak informacija te ponekad
nemogucnost ostvarivanja zdravstvene zaStite

Lidija JureSa
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Av. V.Holjevca 22
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17.3.2020.
24.3.2020.
14:30 sati

NOVE SMJERNICE U TEMELJNIM
POSTUPCIMA

Tipicne tegobe koje se mogu javiti kod osoba
sa sréanim problemima vrlo éesto ostaju
neprepoznate sve do trenutka dok one ne

postanu izrazito jake. Rano prepoznavanje
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OZIVLJAVANJA TE PRIMJENA
AED DEFIBRILATORA SUKLADNO
PROPISANIM ALGORITMIMA

tegoba i rano pozivanje sluzbe hitne
medicinske pomo¢i moZe u velike doprinijeti
sprjeCavanju razvoja stanja opasnih po Zivot.
Veliki broj sr¢anih zastoja dogada se izvan
bolnice, a zbog neprepoznavanja i krivih
reakcija osoba koje se nalaze u blizini,
smrtnost je izrazito velika. Poznavanje
temeljnih postupaka oZivljavanja u velikom
broju slucajeva moze doprinijeti boliem ishodu
kod osobe koja je doZivjela sréani zastoj. Rano
zapocinjanje temeljnih postupaka oZivljavanja
u konachnici rezultira manjim neuroloskim
oStecenjima mozga i vecim preZivljavanjem u
konacnici. Krajem 2010. godine Europsko
vijece za reanimatologiju (European
Resuscitation Council — ERC) objavilo je nove
smjernice za reanimaciju, namijenjene kako
zdravstvenim profesionalcima tako i laicima.
Smijernice za reanimaciju nisu jednake u svim
uvjetima i za svakoga; posebni su algoritmi
namijenjeni reanimaciji koju provode laici,
reanimaciji koju provodi tim profesionalaca na
terenu te reanimaciji koja se provodi u
bolni¢kim uvjetima, a postoje i posebne
smjernice za pedijatrijsku reanimaciju.

Av. V.Holjevca 22
Siget

21.4.2020.
28.4.2020.
14:30 sati

MJERE POTICANJA
STANOVNISTVA NA ZASTITU
ORALNOG ZDRAVLJA

Karijes je jedna od najrasirenijih bolesti u
svijetu koja zahvaca sve populacijske i sve
dobne skupine. To je bolest koju je vrlo teSko u
potpunosti iskorijeniti zbog sloZene interakcije
psihosocijalnih, kulturnih, bioloSkih ¢imbenika
te prehrambenih navika koji utje¢u na pojavu
karijesa. Narocito je rasprostranjen u zemljama
u razvoju Sto se povezuje s porastom
standarda, nacinom Zivota, a narocito s
povecanom konzumacijom hrane bogate
ugljikohidratima i loSom prevencijom. Karijes
kao i parodontne bolesti smatraju se bolestima
ponas$anja jer ih se moZe nadzirati prihvacenim
i pravilnim oralno higijenskim navikama u koje
spadaju: pravilna oralna higijena, sto manji
unos rafiniranih ugljikohidrata, koriStenje
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fluorida i koriStenje stomatolo$kih usluga koje
podrazumijevaju edukaciju o oralnom zdravlju,
redovite kontrolne preglede i preventivne mjere
strucnog tima. Nepravilnom i neredovitom
oralnom higijenom na zubima ostaju mekane
naslage, tzv. zubni plak, koje se sastoje od
bakterija i proizvoda njihovih produkata i
omogucuju njihovo preZivljavanje i oStecenja
tvrdih zubnih tkiva i parodonta. Oralna higijena
izuzetno je vazna komponenta za zdravlje zubi
i opcenito za zdravlje ¢ovjeka. Jos uvijek ne
postoji dovoljno razvijena svijest o vaznosti
oralnog zdravlja za opc¢e zdravije pojedinca, a
jos manje o vaznosti provodenja pravilne
oralne higijene. Samo redovitim i pravilnim
odrzavanjem oralne higijene moze se postici
zadovoljavajuca kontrola plaka i sprijeciti
bolesti uzrokovane plakom a to su zubni
karijes, gingivitis i parodontitis.

19.5.2020.
26.5.2020.
14:30 sati

ULOGA SAVJETOVALISTA U
RANOJ INTERVENCUJI

Savjetovaliste za poticanje rasta i razvoja
djeteta Grada Zagreba namijenjeno je svim
majkama, o¢evima, djeci i njihovim obiteljima.
Svrha Savjetovalista je promovirati dojenje,
ispravno postupanje s djetetom, zdrave navike
u trudnodi i poticati ranu komunikaciju i
stimulaciju djeteta s ciljem pravilnog rasta i
razvoja. Rad savjetovalista obuhvaca
individualno savjetovanje i edukacija roditelja o
prirodnom nacinu prehrane i poticanju
optimalnog razvoja djeteta, odrzavanje
radionica za manje grupe s ciljem pruZanja
medusobne podrSke, osnazivanje roditeljstva u
pripremi obitelji za dolazak novog ¢lana,
poticanje pravilnog razvoja djeteta kroz
edukaciju, savjetovanje i demonstraciju
postupaka, savliadavanje vjestina disanja pri
porodu, dojenja, ispravnog postupanja s
djetetom i poticanje psihofizicke stabilnosti i
komunikacije majka-dijete-otac. Misija rada u
Savjetovalistu je uciti i poticati roditelje s ciljem
stvaranja obostrano ugodnog i motivirajuceg
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Av. V.Holjevca 22
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odnosa u ugodnom i toplom okruZenju doma,
kroz medusobnu interakciju djeteta i roditelja
gdje se dodatno potice stvaranje jo§ boljeg
emocionalnog odnosa roditelja i djeteta,
odnosno cijele obitelji, sveukupnom boljem
razvoju, posebno kognitivnih i socijalnih
sposobnosti koje ¢e doprinijeti ispunjenijem i
kvalitetnijem Zivotu djeteta, njegove obitelji i
cijele zajednice.

15.9.2020.
22.9.2020.
14:30 sati

PRACENJE ZDRAVLJA
TRUDNICE KROZ INSTRUMENT
ZA PROCJENU RIZIKA

PatronaZna sestra je vodeci nositelj
intervencije kojoj je u sredistu zdravije i
blagostanje obitelji. Patronazna sestra treba
ranije uci u obitelj trudnice i to ve¢ u njezinom
16-tom tjednu trudnoce. Preduvjet tome je
dobivanje informacije o trudnici koju treba
posjetiti. To se moze postici aktiviranjem
sustava e-patronaZe i povezivanja primarnih
ginekologa s patronazom i lijeénicima
obiteljske medicine koji je nadleZan za zdravije
Zene. Novi instrument koji se razvija je
instrument za procjenu rizika po trudnicu i
novo dijete u okruZenju koji ¢e patronaza
koristiti pri prvom ulasku u obitelj trudnice sa
16 tiedana trudnoce. Ukoliko patronazna
sestra detektira rizike, vazno je da raspolaze
informacijama o mogucnostima njihovog
uklanjanja ili ublaZavanja. Istovremeno se
razvija direktorij resursa koji sadrzi listu svih
standarda i lokalno dostupnih nad standarda, u
obliku prijave modela dobre prakse, kojima se
obitelji u danoj sredini moze pomoci. PruZanje
pomodi ukljucuje sve vrste pomoci kao sto je
pravna, financijska, socijalna, zdravstvena.
PatronaZa savjetuje obitelj o mogucnostima i
povezuje je s drugim dionicima.
Pravovremenim otkrivanjem i otklanjanjem
rizika po zdravlje trudnica, rodilja,
novorodencéadi i male djece ostvariti pozitivan
ucinak na zdravstvene ishode buducih
generacija. Navedeni je moguce postici
uskladenim djelovanjem sustava zdravstva,
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socijalne skrbi i ranog obrazovanja na svim
upravnim razinama. Cjelovitom intervencijom
izjednacuje se mogucnost za postizanje boljeg
zdravlja kod sve djece i djelovanje na
osnaZivanju ljudi i osiguravanju jednakosti.

20.10.2020.
27.10.2020.
14:30 sati

VAZNOST PRIMJENE
PROTOKOLA U KOMUNIKACIJI U
SLUCAJU AKCIDENTNIH KRIZNIH
SITUACIJA

Protokol o radnjama i postupcima u
slu¢ajevima nastanka akcidentnih — kriznih
situacija u objektima Doma zdravlja Zagreb
Centar usmjerenih prema zdravstvenom i/ili

nezdravstvenom osoblju odnosi se na radnje i
postupke ranog prepoznavanja adekvatnog
reagiranja u slu¢ajevima nastanka akcidentnih
— kriznih situacija uslijed verbalnog ili drugih
oblika agresivnog ponaSanja od strane osoba
koje se po hilo kojem osnovu zateknu u
objektima Doma zdravlja Zagreb Centar.
Agresivno ponasanje se odnosi na bilo koje
prijeteCe ponaSanje bez obzira je li agresivnost
izre¢ena verbalno, pokazana fizicki i postoji li
jasna agresivna namjera ili fizicko ponasanje
koje aktualno ozljeduje ili radi Stetu osobi koja
se agresivno ponasa, drugim osobama ili
imovini. Posljedice agresivnog pona$anja
mogu dovesti do visoke razine uznemirenosti,
ostecenja zdravlja i sigurnosti drugih osoba
koje se nalaze u blizini osobe koja je
agresivna. U primarnoj prevenciji ovakvog
ponasanja vazno je prepoznati da li se radi o
bolesnoj osobi ili 0 osobi koja je smanjenih
kapaciteta tolerancije frustracija. U kontroli
agresivnog ponaSanja vazna je jasna poruka
osobi da nijedan oblik agresivnosti nije
dozvoljen te da svaki podlijeZze sankcioniranju
nadleZnih drZavnih institucija ali da se o ljutnji i
razlozima takvog pona$anja uvijek moze
razgovarati.

Drazenka TenSek,
dipl. med. techn.,

univ. mag. admin. sanit.

Petra Pauli¢
mag. med. techn.

Av. V.Holjevca 22
Siget

Evidencija prisutnih na predavanju provodi se iskljuc¢ivo u elektronskom obliku. Molimo da na predavanje obavezno ponesete €lansku iskaznicu

HKMS.

KONTAKT: Bojan Pavlovi¢, bacc. med. techn., mob: 097 6758 897
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Plan trajnog usavrSavanja izradile: i Drazenka Ten3ek, dipl. med. techn., univ. mag. admin. sanit.
Vesna BozZan Mihel&ié, dipl. med. techn., univ. mag. admin. sanit.

GLAVNA SESTRA ZDRAVSTVENE USTANOVE RAVNATELJ ZDRAVSTVENE USTANOVE
Drazenka TenS$ek, dipl. med. techn., univ. mag. admin. sanit. Doc. dr. sc. Antonija Balenovi¢, dr. med.
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