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Veljača   

Upotreba SBAR 
komunikacijskog alata u 
komunikaciji medicinskih 
sestara 

Komunikacija između zdravstvenog osoblja smatra 
se ključnim elementom kvalitetne i sigurne 
zdravstvene skrbi. Najčešće korišteni alat je SBAR. 
SBAR daje okvir o tome što će biti rečeno, sadržaj i 
elemente komunikacije, te kako će komunikacija 
biti strukturirana na jasan i sažet 
način. Standardizira se način primopredaje službe i 
utječe na prepoznavanje stručnosti medicinskih 
sestara i drugih pružatelja skrbi, te smanjuje 
pogreške u radu. 
 Cilj rada je prikazati jednostavnost korištenja 
strukturiranog oblika komunikacije i zašto je on 
jedan od ključnih elemenata u kvaliteti i sigurnosti 

zdravstvene skrbi za pacijente. 
 

Danijela Čiš, 
bacc.med.techn. 

 
Supredavač: Ljerka 

Zagorec, m.s 
 

 

 

 
BIBLIOTEKA, 

SBPB 

 
Ožujak   

 

 Sestrinske intervencije 

 kod primjene krvnih pripravaka 

Medicinske sestre u svakodnevnom radu, bez 
obzira na područje skrbi koju provode, važan su 
čimbenik uspješno provedenog transfuzijskog 
terapijskog postupka. Značaj rada medicinske 
sestre započinje identifikacijom pacijenta i 
uzimanjem krvi. Nastavlja se suradnjom s 
transfuzijskom službom, liječnicima, transportom 
pripravka, ponovnom kontrolom i identifikacijom 
pacijenta i pripravka, nadzorom, te pravovremenom 
reakcijom u slučaju pojave komplikacija. Kako  bi 
se navedeni rizici sveli na najmanju moguću mjeru 

Biljana Halužan, 
bacc.med.tehn. 

 
Supredavač 

Lara Nađ, ms 
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osmišljen je sustavni nadzor transfuzijskog 
praćenja liječenja, poznat pod nazivom 
hemovigilancija.  

 
 

Travanj  

 Sindrom sagorijevanja  
medicinskih sestara  u radu s 
pacijentima u palijativnoj skrbi 

 

Sindrom sagorijevanja među medicinskim 
sestrama je značajan problem u zdravstvenim 
ustanovama i ima negativan utjecaj na kliničke 
ishode. Radi boljeg razumijevanja predstavljen je 
teorijski pregled sindroma. 
Provedena je prosječna studija u dvije bolnice 
korištenjem Maslach Burnout upitnika. 
Ciljevi istraživanja su utvrđivanje prisutnosti 
sindroma sagorijevanja kroz tri dimenzije upitnika- 
emocionalna iscrpljenost, depersonalizaciju i 
osobno postignuće. Istražene su razlike u 
učestalosti i intenzitetu sindroma sagorijevanja kod 
sestara koje rade s palijativnim pacijentima i 
sestara koje rade na drugim bolničkim odjelima. 

 

Jelena Barišić,     
mag.med.tehn. 
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Rujan  
 
 

Komunikacija u palijativi, 
medicinska sestra – pacijent – 
obitelj 

 Medicinska sestra je ta koja provodi najviše 
vremena sa pacijentom, stoga je važno da 
komunikacija bude dvosmjerna. Potrebno je znati 
prilagoditi glasnoću, ton, boju glasa te intonaciju. 
Sestra treba znati prepoznati stanje u kojem se 
pacijent nalazi i prema tome prilagoditi način 
komunikacije. Komunikaciju ne treba nametati, već 
ocijeniti kada pacijent ima za to potrebu. Važno je 
također ne ulijevati lažne nade. Komunikacija u 
palijativnoj skrbi razlikuje se od komunikacije sa 
drugim bolesnicima. 
Cilj: uspostaviti kvalitetnu komunikaciju između svih 
sudionika palijativnog tima  na svim razinama 
prema  pacijentu i njegovoj obitelji. 

Maja Bućar. 
bacc.med.techn 

 
Supredavač: 

Damir 
Pokrivač,med.tehn. 
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Listopad  

 

Bazalna stimulacija u 
pulmološkoj i palijativnoj  
zdravstvenoj njezi 

• Što je "Bazalna stimulacija"? 
• Odakle dolazi bazalna stimulacija i tko ju je 
razvio? 
• Kako primijeniti Bazalnu stimulaciju kod  pacijenta 
s kroničnom respiratornom bolešću, te pacijenta u 

Mira Jelić, 
univ.mag.admin.sanith., 

dipl.ms. 
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palijativnoj skrbi ? 
Koncept bazalne stimulacije prilagođen je svakom 
pacijentu ponaosob. Cilj je upoznati i koristiti 
koncept s njegovim osnovama i tehnikama, uz 
nove spoznaje i znanje u provođenju određenih 
sestrinskih vještina. 
 

 
GLAVNA SESTRA ZDRAVSTVENE USTANOVE RAVNATELJ ZDRAVSTVENE USTANOVE 

Ime i prezime i potpis             Ime i prezime i potpis 

Mira Jelić, univ. mag. admin.sanit, dipl.ms                                                    Prim.dr.sc.Marinko Artuković, dr.med. 
 
 
Autor plana trajnog usavršavanja: Mira Jelić,univ.mag.admin.sanith., dipl.ms 
 
Napomena: broj mjesta je ograničen. Datumi za predavanja   podložni su promjenama zbog ograničenog prostora. 
 
 
 
 


